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Sobreolivro

### Sobre a Obra

A comunicagao € reconhecida como uma das principais chaves para o éxito
ou fracasso em projetos. Este livro investiga a interseccionalidade,
especiamente com a area de Comunicagéo Social, como um caminho eficaz

para abordar e solucionar desafios em diversos projetos.

Objetivo Principa
'A Comunicagdo na Gestao de Projetos' visa equipar os leitores com

conhecimentos que proporcionem um diferencial no mercado profissional.

### Estruturado Livro

- Agradecimentos

- Dedicatoria

- Legendagem

- Introducéo ao Tema

- Compreensio do Papel da Comunicagéo em Projetos

- Desenvolvimento de Conceitos e Referéncias Historicas
- Analise do Ambiente Organizaciona

- Relacdo entre Comunicagdo e Informagao

- Insights da Comunicagao Social

- Sistema de Gerenciamento da Informacéo em Projetos

- Capitulo 10 do Guia PMBOK — Gestéo das Comunicagdes em Projetos
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- Contextualizando com o Guia PMBOK
- Consideragoes Finais
- LicOes Retiradas
- Referéncias Bibliogréficas
- Casos de Estudo
- Apoio e Reflexdes
- Andlise de Casos
- Caso 1. ldentificagao de Stakeholders
- Caso 2: Plangiamento das Comuni cagoes
- Caso 3. Plangjamento e Distribuic&o de Informactes

- Caso 4. Gerenciamento das Expectativas dos Stakeholders

Este livro é um guia pratico para profissionais que desejam aprimorar suas
habilidades de comunicagao no gerenciamento de projetos, contribuindo

assim para um desempenho mais eficaz em suas iniciativas.
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Quem develer estelivro Comunicacao Na
Gestao De Projetos, A

O livro "Comunicagado na Gestéo de Projetos’, de Airton Molena, &
recomendado para profissionais e estudantes envolvidos na area de
gerenciamento de projetos, bem como para lideres de equipe e gestores que
desgam aprimorar suas habilidades de comunicagéo. Especialmente Util para
agueles que lidam com equipes multidisciplinares e stakeholders diversos, o
livro proporcionainsights valiosos sobre como a comunicagdo eficaz pode
influenciar o sucesso de um projeto. Além disso, pode ser umalleitura
interessante para profissionais de éreas correlatas, como marketing e
recursos humanos, que buscam entender a dindmica da comunicagéo em

ambientes de projetos.
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Principaisinsights de Comunicacao Na Gestao
De Projetos, A em formato de tabela

Capitulo

Mais livros gratuitos no Bookey

Tema

Introducéo a
Comunicacao
em Projetos

O Ciclo de
Vida da
Comunicacéao

Estratégias
de
Comunicacao

Ferramentas
e Técnicas

Gestao da
Comunicacéao

Desafios da
Comunicacao

Estudos de
Caso

Conclusao

Resumo

O autor discute a importancia da comunicagao
eficaz na gestao de projetos, destacando como ela
impacta o sucesso do projeto.

Explora as fases do ciclo de vida da comunicagéo
em projetos, desde o planejamento até a execucao
e 0 encerramento.

Apresenta diferentes estratégias para melhorar a
comunicacao entre as partes interessadas do
projeto.

Discute ferramentas e técnicas que podem ser
usadas para facilitar a comunicagdo, como
relatérios e reunides.

Enfatiza a necessidade de um plano de
comunicacdo e como sua implementacao pode
influenciar a eficacia do projeto.

Analisa os principais desafios encontrados na
comunicacao de projetos e sugere maneiras de
supera-los.

Apresenta estudos de caso que exemplificam a
aplicacao das teorias discutidas ao longo do livro.

Reflexdo sobre a importancia da comunicagao
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Capitulo Tema Resumo

continua e a necessidade de adaptacéo as
mudancas durante o projeto.
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Comunicacao Na Gestao De Projetos, A Listade
capitulosresumidos

1. Introducéo a |mportancia da Comunicagdo nos Projetos

2. Componentes Fundamentais da Comunicacéo Eficaz em Projetos

3. Desafios Comuns da Comunicagao em Equipes de Projeto

4. Ferramentas e Técnicas que Facilitam a Comunicagdo

5. A Influéncia da Cultura Organizacional na Comunicagao do Projeto

6. Estudo de Casos e Exemplos da Prética em Gestéo de Projetos
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1. Introducao a I mportancia da Comunicacao
nos Projetos

A comunicacdo € um elemento vital na gestdo de projetos, desempenhando
um papel central no sucesso ou fracasso de qualquer empreendimento. Em
um ambiente onde equipes multidisciplinares e diversas partes interessadas
interagem, a capacidade de transmitir informagdes de maneira clara, concisa
e eficaz setorna crucial. 1sso se deve ao fato de que projetos varios trazem a
necessidade de alocar recursos, definir prazos e garantir que todos 0s
envolvidos compreendam seu papel e responsabilidades. A ma comunicagdo
pode levar a mal-entendidos, atrasos e, em Ultima analise, aineficacia na

execucado do projeto.

Além disso, a comunicacao ndo se limita apenas atroca de informacoes. Ela
envolve a construcdo de relacionamentos solidos entre os membros da
equipe e as partes interessadas. Uma comunicacéo eficaz fomenta um
ambiente colaborativo e produtivo, onde os membros da equipe se sentem a
vontade para compartilhar ideias, levantar preocupacoes e oferecer feedback.
| Sso € especialmente rel evante em projetos complexos, onde as
interdependéncias entre as atividades podem ser significativas. Umafaha
em qualquer parte da comunicag&o pode resultar em cascatas de problemas,
sobressaindo-se as dificuldades na coordenacado das tarefas e a conjugacéo

nas expectativas dos stakeholders.
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Portanto, aimportancia da comunicacéo € multifacetada: ela ndo apenas
fornece ainformacéo necessaria para que as atividades sgfam cumpridas,
mas também atua como o lago que une a equipe, mantendo os individuos
motivados e enggjados. Uma comunicacéo clara também contribui paraa
transparéncia no projeto, permitindo que todos os envolvidos tenham uma
visdo compartilhada do progresso, desafios e sucessos, 0 que €
particularmente importante em ambientes de alta pressao e elevado

dinamismo.

Ao longo deste resumo, exploraremos os componentes fundamentais da
comunicagao eficaz em projetos, os desafios comuns que as equipes
enfrentam, ferramentas e tecnicas que facilitam estas interacbes e a
influéncia da cultura organizacional na comunicacéo do projeto. Além disso,
teremos o cuidado de incluir estudos de caso e exempl os préticos que
Ilustram como a comunicacao pode ser aplicada na gestéo de projetos em

diversos contextos.
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2. Componentes Fundamentais da Comunicacao
Eficaz em Projetos

A comunicacao eficaz € um dos pilares essenciais para 0 sucesso de qual quer
projeto. Esta comunicagdo deve ser plangada e executada com cuidado,
considerando diversos elementos que compdem essa interacéo.
Primeiramente, a clareza da mensagem é fundamental. Os membros da
eguipe devem ser capazes de entender claramente 0 que € esperado deles,
guais sdo as metas do projeto e como suas contribuicdes impactam o
resultado final. Paraisso, a escolha das palavras e aforma como as
informag0es séo apresentadas sdo cruciais. Mensagens ambiguas ou
vagamente formuladas podem levar a mal-entendidos e retrabal hos

indesgjados.

Outro componente vital é a escuta ativa. A comunicagéo Nao € um Processo
unidirecional; € tao importante falar como também ouvir. A escuta ativa
implica em dar total atenc&o ao interlocutor, compreender suas preocupacoes
e feedbacks, e enggjar-se com essas informagdes de modo a gusta-las nas
estratégias de comunicacdo do projeto. 1sso cria um ambiente colaborativo
onde todos os membros da equipe se sentem val orizados e dispostos a

contribuir.

Além disso, o timing da comunicagao ndo deve ser negligenciado.

M ensagens podem perder sua relevancia se ndo forem comunicadas no
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momento adequado. Por exempl o, atualizagdes sobre 0 progresso do projeto
devem ser enviadas regularmente, e ndo apenas em momentos criticos, para

garantir que todos estgjam alinhados e cientes das mudancas e dos avancos.

A utilizac&o de canais de comunicacéo apropriados também é essencial.
Dependendo da complexidade da informagao a ser transmitida, a escolha de
Se comunicar por e-mail, reunides presenciais, videoconferéncias ou mesmo
através de ferramentas colaborativas pode influenciar a eficacia natroca de
informagdes. Cada canal tem suas peculiaridades e deve ser selecionado de

acordo com o contexto e a urgéncia da comunicagéo.

Finalmente, o feedback continuo deve ser encorajado ao longo de todo o
projeto. Criar um espaco onde 0s membros da equipe sintam-se confortavel's
para dar e receber feedback ndo s6 melhora a qualidade da comuni cacéo,
mas tambeém fortal ece as relacoes interpessoais, promovendo um ambiente
de confianca e respeito mituo. Um ambiente propicio ao feedback permite
gue problemas sgjam identificados e resolvidos rapidamente, antes que se

tornem questdes mais sérias.

Em suma, a comunicacéo eficaz em projetos exige um cuidadoso equilibrio
entre clareza, escuta, timing, escolha de canais e feedback continuo. Cada
um desses componentes desempenha um papel fundamental em garantir que

as informag0es sgjam transmitidas de maneira eficiente e que todos 0s
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membros da equi pe estejam alinhados em direcdo aos objetivos do projeto.
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3. Desafios Comuns da Comunicacao em
Equipesde Projeto

A comunicagdo em equipes de projeto enfrenta diversos desafios que podem
impactar significativamente o andamento e 0 sucesso do projeto.
Primeiramente, a dispersdo geografica das equipes € um fator critico que
torna a comunicagao mais complexa. Com equipes cadavez mais
distribuidas globalmente, sgja por questdes de custo, especializacdo ou
disponibilidade de talentos, as barreiras de distancia e fuso horario se tornam
um entrave nainteracao regular e eficaz entre os membros da equipe. 1sso
pode resultar em atrasos na troca de informagdes, falta de alinhamento nas

expectativas e a ampliacao de mal-entendidos.

Outro desafio notavel estarelacionado a diversidade de estilos de
comunicagao, tanto culturais quanto individuais, dentro das equipes.
Membros de diferentes origens podem ter diferentes abordagens paraa
comunicagao, que vao desde amais direta até a mais sutil, o que pode gerar
confusoes e conflitos. A falta de uma linguagem comum, especiamente
guando se envolvem profissionais de varias nacionalidades, pode dificultar a

clareza nas mensagens e diminuir a eficiéncia do trabalho colaborativo.

Além disso, a sobrecarga de informagoes € um fendmeno que afeta a
comunicagao em projetos. Com a grande quantidade de dados e documentos

gue circulam entre os membros da equipe, € facil gque informagdes
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importantes se percam ou se tornem irrelevantes. A dificuldade em filtrar e
priorizar comunicacdes essenciais pode levar a decisdes mal informadas e a

falta de foco nas atividades principais do projeto.

Outra questdo relevante é a resisténcia a comunicagao aberta e honesta, que
pode ser causada por um ambiente de trabalho toxico ou pelafatade
confianga entre os membros da equipe. Quando os integrantes sentem que
suas opinides ndo sao levadas em consideracéo, ou tém medo de
repercussoes ao expressar criticas ou sugestoes, o fluxo livre deideias e

feedback necessario para o progresso do projeto € comprometido.

Por fim, o ainhamento entre as partes interessadas (stakeholders) € um
aspecto frequentemente negligenciado. A falta de uma estratégia clara para
envolver e informar todos os stakeholders, que incluem nao apenas o0s
membros da equipe, mas também clientes, patrocinadores e outras partes
Interessadas, pode levar a desentendimentos sobre 0 progresso do projeto e
objetivos. Um stakeholders desinformado pode fazer suposi¢oes erradas, o
gue pode resultar em expectativas desalinhadas e potencialmente em falhas

na entrega do projeto.

Esses desafios exigem gue os gestores de projeto desenvolvam estratégias e
ferramentas para promover uma comunicacao eficaz. A compreensao ampla

desses obstacul os é fundamental paraimplementar solugdes que garantam
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um fluxo de informagdes claro e produtivo, essencial para o sucesso de

gualquer projeto.
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4. Ferramentas e Teécnicas que Facilitam a
Comunicacao

A boa comunicagdo é um elemento essencial para o sucesso de qualquer
projeto, e diversas ferramentas e técnicas podem facilitar este processo. No
contexto da gestdo de projetos, € vital garantir que todos os envolvidos
tenham acesso a informagdes cruciais, compreendam suas responsabilidades
e possam colaborar de maneira eficaz. A seguir, destacam-se algumas das

principais ferramentas e técnicas que auxiliam nesse aspecto.

Uma das ferramentas mais utilizadas € o software de gestéo de projetos,
como o Trello, Asana ou Microsoft Project. Essas plataformas permitem o
plangjamento, a monitorizagao do progresso e a atualizacéo dastarefas em
tempo real. Com um interface visual e acessivel, essas ferramentas
promovem a transparéncia e garantem que todos os membros da equipe
estgjam na mesma pagina, facilitando a comunicacéo a partir da visualizacéo

clara das responsabilidades e dos prazos.

Além dos softwares, as ferramentas de comunicagao instantanea, como
Slack ou Microsoft Teams, desempenham um papel crucial na comunicagdo
didria das equipes. Elas permitem que membros da equi pe se comuniquem
rapidamente, fagam perguntas, compartilhem atualizagtes e discutam
problemas em tempo real, reduzindo a dependéncia de e-mails que podem

levar arespostas demoradas. A utilizacéo de canais especificos para
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diferentes temas ou projetos facilita a organizacdo da informagao e evita que

conversasi| mportantes se percam.

A's reunides periodicas também sdo uma técnicaimportante a ser
mencionada. Reunides diarias ou semanais, conhecidas como "stand-ups' ou
"scrums’, sao utilizadas para discutir o andamento das tarefas, identificar
impedimentos e alinhar esforgos. Essas reunides, quando bem estruturadas,
N&o apenas promovem um espaco de comunicagao aberto, mas também

gudam afortalecer o relacionamento interpessoal entre os membros da

equipe.

Outra técnica gue merece destaque € 0 uso de relatorios de status.
Ferramentas gque geram relatorios automéati cos sobre o progresso do projeto
podem economizar tempo e garantir que todas as partes interessadas estejam
informadas. Estes relatérios podem ser enviados periodicamente e devem
incluir informacdes sobre o que foi concluido, o que estd em andamento e
guais sao 0s préximos passos. Essa transparéncia ajuda a prevenir

desentendimentos e a alinhar as expectativas entre todos os envolvidos.

Por fim, a comunicacéo visual € uma técnica poderosa que pode ser utilizada
para melhorar a compreensao de informages complexas. |nfograficos,
graficos e quadros brancos virtuais séo exemplos de recursos que podem

facilitar atransmissao de idelas e dados de forma mais clara e envolvente.
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Ao transformar informagfes em representacdes visuais, € possivel enggjar a
equipe e facilitar o entendimento, além de aumentar a retencéo de

informagoes.

Em suma, a combinacao de ferramentas digitais, técnicas de comunicacao
efetiva e préticas de interagdo, quando aplicadas de maneira estratégica,
podem transformar a comunicagdo dentro dos projetos, resultando em maior
colaboracéo, eficiéncia e, consequentemente, no sucesso do projeto como

um todo.
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5. A Influéncia da Cultura Organizacional na
Comunicacao do Projeto

A cultura organizaciona desempenha um papel crucial naeficaciada
comunicagao em projetos, influenciando tanto a forma como as informagoes
s&0 transmitidas quanto como s&o recebidas pelos membros da equipe.
Dentro de qualquer organizacado, a cultura reflete um conjunto de valores,
crencas e comportamentos que moldam a maneira como as pessoas
interagem entre si e com 0 meio ambiente externo. Esse contexto cultural
um determinante significativo na forma como a comunicag&o ocorre,

podendo afetar diretamente o sucesso ou fracasso de um projeto.

Em ambientes organizacionais onde existe um forte senso de colaboragdo e
transparéncia, a comunicacao tende a fluir de maneiramais eficiente. 1sso
significa que as informagdes importantes sdo compartilhadas prontamente e
as equipes sao encorgadas a expressar opinides e sugestdes sem recei os. Por
outro lado, em culturas que promovem hierarquias rigidas ou que sao
caracterizadas por ambientes de trabalho competitivos, a comunicagao pode
ser restringida. Nesse contexto, problemas podem surgir, como afalta de
clareza nas diretrizes do projeto, a ma interpretacéo das responsabilidades e
uma sequéncia de decisdes tomada com base em informacoes incompl etas

ou erroneas.

Além disso, fatores culturais, como avalorizacdo da formalidade ou da
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informalidade, impactam a escolha dos canais de comunicagao. Num
ambiente onde o feedback é altamente valorizado, as reunifes regulares e as
interagOes abertas se tornam praticas comuns, o que facilita a identificacéo
precoce de problemas e aimplementacéo de solucdes adequadas. Jaem
culturas que preferem a comunicagao mais formal, essa abertura pode ser
escassa, levando a possiveis mal-entendidos

€, portanto, ao atraso na execucao de tarefas.

A diversidade cultural dentro das equipes de projeto também merece
destague. Em projetos que envolvem membros de diferentes origens, €
essencia que agestao da comunicagdo leve em consideracdo estas
diferencas culturais. Cada membro pode trazer seu proprio estilo de
comunicagao e suas proprias expectativas, o que pode enriquecer a dinamica
do grupo, mas também pode gerar desafios se ndo for gerenciado
adequadamente. A adaptacdo das técnicas de comunicagao para atender a
uma equipe multicultural é vital para promover um entendimento claro e

evitar conflitos que possam comprometer o andamento do projeto.

Num contexto mais amplo, a cultura organizacional também afeta as atitudes
em relacdo a mudanca e ainovacao. Projetos que buscam implementar novas
solucdes ou praticas podem ser recebidos com um entusiasmo maior em
culturas que abracam ainovacao. Nesses ambientes, a comunicagao sobre

mudancas frequentemente é recebida com abertura e enggjamento,
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resultando em uma execugaéo mais harmoniosa do projeto. Em contraste,
organizagdes que resistem a mudancas tendem a enfrentar barreiras na
comunicagao, com membros da equipe que podem n&o se sentir confortaveis

em compartilhar suas preocupacoes ou sugestoes.

Em suma, a cultura organizacional € um pilar fundamental que molda a
comunicacao em projetos, impactando a clareza dainformagao, a dindmica
daequipe e a eficécia da lideranca. Para os gerentes de projeto, €
imprescindivel ter uma compreensdo profunda da cultura da sua
organizacgao, bem como das nuances culturais das suas equipes, afim de
criar estratégias de comunicacdo que fomentem um ambiente colaborativo e
aberto. Essa atencéo a cultura ndo apenas melhora a comunicagéo, mas

também aumenta as chances de sucesso do projeto em Si.
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6. Estudo de Casos e Exemplos da Pratica em
Gestao de Projetos

No campo da gest&o de projetos, a comunicacao desempenha um papel
fundamental que pode ser evidenciado por meio de variados estudos de
casos e exemplos praticos. A andlise de situagcOes concretas gjuda ailustrar
como estrategias de comunicacao eficazes podem ser determinantes para o

sucesso ou fracasso de um projeto.

Um exemplo notavel é o gerenciamento do projeto de construcéo da Ponte
de Millau, na Franca. Neste projeto, a equipe de gestdo utilizou uma
abordagem comunicativa clara desde o inicio. Reunides regulares foram
realizadas com todas as partes interessadas, incluindo engenheiros,
arquitetos e representantes da comunidade. Essa abordagem transparente
garantiu que as expectativas fossem bem definidas e que todos os

stakehol ders estivessem alinhados com os objetivos do projeto. A habilidade
da equipe em comunicar os avancos e as dificuldades enfrentadas ao longo
da construc&o ajudou a manter a confianca da comunidade e a obter suporte
continuo, culminando na finalizagdo do projeto dentro do prazo e do

orcamento.

Outro caso interessante é 0 projeto de implementacéo de um novo sistema de
gestdo em uma grande empresa de tecnologia. Neste caso, a comunicagao

internafoi um desafio, pois a equipe envolvida possuia uma cultura de silos,
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onde diferentes departamentos operavam de forma isolada. Reconhecendo
essa dificuldade, os gerentes de projeto decidiram implementar uma
ferramenta de colaboracédo digital que permitia a atualizacéo em tempo real
do progresso do projeto, além de facilitar a comunicacao entre diferentes
equipes. Com essa ferramenta, foi possivel ndo apenas abrir canais de
comunicagdo, mas também criar um ambiente colaborativo que incentivou a
troca de ideias e aresolucao de problemas de formamais efetiva. O
resultado foi um aumento significativo na eficacia da comunicagéo e um

prazo de entrega antecipado do projeto.

Além disso, o caso de um projeto de campanha de marketing global de uma
marca de bebidas ilustra aimportancia da adaptacédo da comunicagao as
diferencas culturais. Ao plangar a campanha, a equipe de projeto
encarregada percebeu que as mensagens ndo poderiam ser padronizadas para
todos os mercados, devido as nuances culturais. Através de um esforgo
rigoroso de pesquisa e feedback de colaboradores locais, a comunicacéo foi
adaptada para ressoar com as especificidades de cada regiao, o que resultou
em um aumento consideravel no engajamento e na aceitagcdo da campanha

pelo publico.

Esses exempl os sublinham a vitalidade da comunicagéo em diversos
aspectos da gestéo de projetos. Eles mostram que a capacitacao paraa

comunicagdo ndo é apenas uma habilidade desgjavel, mas uma competéncia
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essencia que pode ser decisiva em situacoes de alta complexidade e
diversidade. A capacidade de adaptar a comunicagdo ao contexto e as
necess dades dos stakeholders, bem como o uso de ferramentas que
promovam atransparéncia e a colaboracéo, se destacam como e ementos

cruciais para 0 sucesso na gestao de projetos.
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5 citagoes chave de Comunicacao Na Gestao De
Projetos, A

1. A comunicacéo eficaz é a espinha dorsal de qualquer projeto de sucesso.

2. Entender o publico-alvo é fundamental paratransmitir a mensagem

correta.

3. A transparéncia na comunicacéo gjuda a construir confianga entre a

eguipe e as partes interessadas.

4. A gestéo de projetos € tdo boa quanto a qualidade da comunicacdo que

ocorre ao longo do seu ciclo de vida

5. Os feedbacks séo essenciais para o aprimoramento continuo e a adaptacdo

as mudangas no projeto.
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