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Sobreolivro

#### Resumo do Produto

Este compéndio, elaborado com a curadoria da Harvard Business Review,
retine as principais descobertas sobre gestao do ano de 2017, apresentando
ideias inovadoras e boas préticas que tém se destacado recentemente. Com
contribui¢des de renomados autores como Clayton M. Christensen, Ram
Charan e Adam Grant, e ilustrado com cases de empresas como Intel e Uber,
este volume se propde a manter vocé na vanguarda do conhecimento em

~

gest&o.

Entre os principais temas abordados, vocé encontrara a inspiracao necessaria
para:

- Reavaliar sua abordagem de trabal ho diante da crescente automati zag&o.

- Revolucionar seu negocio por meio de uma estratégia baseada em

plataf ormas.

- Desenvolver produtos inovadores utilizando o design thinking.

- Reconhecer quando a colaboragdo excessiva pode ser prejudicial.

- Explorar uma nova perspectiva sobre a teoria da inovagao disruptiva.

- Identificar e corrigir falhas de comunicag&o em negociagoes multiculturais.

Prepare-se para investir na sua capacidade gerencial com este material que
promete ndo apenas informar, mas também transformar sua formade liderar

einovar.
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Quem develer estelivro Idelas Decisivas Sobre
Gestao Do Ano 2017

O livro 'ldeias Decisivas sobre Gestdo do Ano 2017', de varios autores, €
uma leitura essencial para profissionais de gestéo e lideranca,
empreendedores em busca de inovacdo e estudantes de areas relacionadas
aons negocios. Aqueles que desgjam se atualizar sobre as tendéncias mais
relevantes e as préticas eficazes de gestdo durante aguele ano encontraréo
neste livro umaricafonte de insights. Além disso, é valioso para executivos
e gestores que buscam melhorar suas habilidades de tomada de deciséo em
um ambiente empresarial dindmico, onde a adaptacéo as mudangas € crucial

para 0 SUCESSO.
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Principaisinsights de ldelas Decisivas Sobre
Gestao Do Ano 2017 em formato detabela

Ideia Central

Gestao por
Resultados

Lideranca
Transformacional

Inovacéo
Continua

Gestao do
Conhecimento

Mobilidade e
Flexibilidade

Sustentabilidade

Tecnologia da
Informacao

Diversidade e
Inclusdo

Experiéncia do
Cliente

Mais livros gratuitos no Bookey

Descricao

Foco em resultados mensuraveis e alinhamento de objetivos
em toda a organizacao.

Importancia de lideres que inspiram mudancas e engajamento
nas equipes.

Necessidade de promover uma cultura de inovacao constante
para se manter competitivo.

Valorizacdo do conhecimento como ativo estratégico para a
organizacéao.

Adocdao de praticas de trabalho flexiveis para melhorar a
produtividade e satisfacdo dos empregados.

Integracao de praticas sustentaveis nos negocios como
diferencial competitivo.

Uso de tecnologia para otimizar processos e tomada de
decisao.

Promocao de ambientes de trabalho diversificados e inclusivos
para aumentar a criatividade e inovacao.

Foco na construcdo de experiéncias positivas para os clientes
como forma de fidelizacao.
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|delas Decisivas Sobre Gestao Do Ano 2017
Lista de capitulosresumidos

1. Capitulo 1. Tendéncias Emergentes em Gestdo Empresarial e Seus

| mpactos

2. Capitulo 2: A Importéancia da Innovagéo na Cultura Organizacional

Moderna

3. Capitulo 3: Como a Lideranca Transformacional Pode Revolucionar
Negocios
4. Capitulo 4: Estratégias para Aumentar a Produtividade e a Colaboragdo

em Equipe

5. Capitulo 5: O Papel da Tecnologia na Gestéo Eficaz de Recursos

Humanos

6. Capitulo 6: Desafios e Oportunidades na Gestéo de Mudancas

Organizacionais
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1. Capitulo 1: Tendéncias Emergentes em
Gestao Empresarial e Seus | mpactos

No cenério dindmico do mundo corporativo atual, as tendéncias emergentes
em gestao empresarial tém desempenhado um papel crucial naformagdo de
estratégias que moldam o futuro das organizacdes. A medida que as
empresas buscam se adaptar a um ambiente em constante mudanca, varias
tendéncias tém se destacado, impactando diretamente suas operacoes e

estratégias de mercado.

Uma das tendéncias mais significativas é o foco na ** sustentabilidade* *.
Com a crescente preocupacao com as questdes ambientais e sociais, as
empresas estdo adotando praticas de gestdo sustentavel ndo apenas como um
diferencial de mercado, mas também como uma obrigacao ética. 1sso se
reflete naimplementac&o de politicas que priorizam a responsabilidade
ambiental, como a reduc&o de emissdes de carbono, a utilizag&o de recursos
renovaveis e a adocdo de uma economia circular. O impacto dessa tendéncia
€ profundo, pois ndo apenas melhora aimagem da marca perante os
consumidores, mas também pode resultar em economias significativas a

longo prazo.

Outra tendéncia emergente € a ascensao da **tecnologia digital** nas
préaticas de gestdo. A transformacao digital estarevolucionando a maneira

COMO as empresas operam, com a automacao de processos, a analise de big
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data e o uso deinteligéncia artificial se tornando cada vez mais comuns.,
Esses avancos tecnol 6gicos possibilitam uma tomada de decisdo mais
informada e agilizada, melhorando a eficiéncia operacional e a experiéncia
do cliente. No entanto, isso também traz desafios, como a necessidade de
atualizacao constante e a adequacao da cultura organizacional para abracar

essas inovagoes.

Além disso, o conceito de **trabalho flexivel** esta se tornando uma
norma, impulsionado pelas alteragbes nos padrdes de trabalho provocadas
pela pandemia de COVID-19. O home office e os model os hibridos ndo séo
mai's vistos apenas como alternativas temporarias, mas como solugdes
permanentes que aumentam o bem-estar dos colaboradores e a satisfagao no
trabalho. Essa mudanca exige adaptactes nos estilos de gestdo, que precisam
focar na comunicacao clara e na confianca, em vez do controle rigoroso

sobre as atividades dos empregados.

As relactes entre lideranca e equipe também estdo evoluindo, com uma
crescente énfase na ** gestdo colaborativa**. As organizagOes estao
incentivando a voz ativa dos colaboradores na tomada de decisao,
promovendo um ambiente inclusivo e inovador. Essa abordagem nado apenas
melhoraamoral do funcionério, mas também gera uma cultura de
co-criagdo, onde ideias e solucdes emergem do trabalho conjunto,

fortalecendo o engajamento e a lealdade a empresa.
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Por fim, a globalizag&o continua ater um impacto direto nas operagbes das
empresas, exigindo um entendimento cultural mais profundo e uma
sensibilidade as dinamicas do mercado internacional. As organizacoes
precisam estar preparadas para se adaptar a normas e regulamentos diversos,
bem como a diferentes expectativas de consumidores em varias regides do

mundo.

Em resumo, as tendéncias emergentes em gestdo empresarial estao
moldando ndo apenas como as empresas operam, mas também como elas se
posicionam em um mundo cada vez mais complexo e interconectado. A
adocéo dessas préticas inovadoras ndo € opcional; € uma necessidade para
gualquer organizacao que aspire ndo apenas a sobreviver, mas a prosperar no

futuro.

Mais livros gratuitos no Bookey
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2. Capitulo 2: A Importancia da Innovacao na
Cultura Organizacional Moderna

No contexto empresarial contemporaneo, ainovagcao emerge como um pilar
fundamental para a sustentabilidade e o crescimento das organizacoes. O
Capitulo 2 de "ldeias Decisivas sobre Gestdo do Ano 2017" exploraa
importancia dainovagao dentro da cultura organizacional moderna,
destacando como ela ndo apenas impulsiona a competitividade, mas também
molda aresiliéncia das empresas frente a um ambiente de negocios em

constante transformacgao.

A inovagdo, muitas vezes percebida apenas como uma otimizacdo de
produtos ou servicos, vai muito além disso. Ela deve ser incorporada na
propria esséncia da organizacéo, permeando suas estruturas e processos. O
capitul o enfatiza que uma cultura organizacional que valoriza ainovagéo
incentiva a criatividade em todos os nivels, permitindo que os colaboradores
participem ativamente do processo de geracao de ideias e solucoes. Essa
inclusdo gera um senso de pertencimento e engajamento, elementos cruciais

paraatrair e reter talentos.

Além disso, a obra discute como a lideranca desempenha um papel vital na
promocao de um ambiente inovador. Lideres que n&o apenas aceitam, mas
celebram a falha como parte do processo de aprendizado, criam um espaco

seguro onde os funcionarios se sentem a vontade para experimentar. Essa
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trajetoria de exploracéo pode resultar em descoberta de novos métodos de
trabalho, processos mais eficientes e até mesmo ainvencdo de novos

produtos que atendam melhor as necessidades dos consumidores.

Os autores também mencionam gue uma abordagem colaborativa é
imprescindivel parafomentar ainovacgéo. Ao erradicar silos organizacionas
e incentivar amultidisciplinaridade, as empresas facilitam atroca de
informacoes e a combinagao de perspectivas diversas. Esse ambiente
colaborativo propicia um terreno fértil para a criatividade, onde ideias

inovadoras podem ser cultivadas e implementadas de maneira eficaz.

Outro aspecto destacado no capitulo é aimportancia de alinhar ainovacéo
com os valores e a missao da organizacéo. Quando os funcionarios percebem
gue suasiniciativas inovadoras estdo conectadas a um propdsito maior, a
motivagao e 0 comprometimento com a empresa aumentam. Portanto, a
criagdo de uma cultura de inovagao n&o pode ser uma missao isolada; deve
ser integrada a estratégia empresarial, refletindo os objetivos de longo prazo

da organizagéo.

Por fim, o capitulo conclui gue, em um mundo em gue as mudancas sdo
rapidas e os consumidores tornam-se cada vez mais exigentes, a inovagao
n&o é mais uma opcdo, mas uma necessidade. OrganizacOes que abragam a

Inovagdo como parte de sua cultura ndo apenas se preparam para desafios
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futuros, mas também se posicionam a frente na busca por oportunidades.
Afinal, a competitividade e aresiliéncia organizacional no século XXI
dependem, em grande parte, da capacidade de inovar continuamente e de

adaptar-se as novas realidades do mercado.
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3. Capitulo 3: Como a Lideranca
Transformacional Pode Revolucionar Negocios

A liderancatransformaciona € um modelo de gestéo que se destaca pela
capacidade de inspirar e motivar equipes a alcancar resultados excepcionals,
promovendo uma revolugéo N&o apenas em processos, mas na propria
cultura organizacional. Este estilo de lideranca se baseia naideia de que
lideres eficazes podem promover mudancas significativas através de uma
visao compartilhada, encorajamento e por meio da valorizagao de cada

membro da equipe.

Uma das principais caracteristicas da lideranca transformacional é a sua
énfase no engajamento dos colaboradores. Lideres que adotam essa
abordagem conseguem desenvolver um ambiente de trabalho positivo e
colaborativo, onde a criatividade e ainovagdo prosperam. 1sso se traduz em
funcionarios mais motivados, que se sentem parte integrante dos objetivos
maiores da organizacéo. O resultado € uma equipe que ndo so executa
tarefas, mas também busca constantemente solucdes inovadoras e melhorias

NOS Processos.

Além disso, aliderancatransformacional abrange quatro componentes
principais. aidealizacdo inspiradora, ainfluénciaindividualizada, a
estimul acdo intelectual e amotivagdo inspiradora. A idealizacdo inspiradora

refere-se a capacidade do lider de apresentar uma visdo clara e convincente
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gue motiva a equipe. Por suavez, ainfluénciaindividualizada permite que o
lider atenda as necessidades e desegjos individuais dos colaboradores,
promovendo um ambiente de inclusdo. A estimulacéo intelectual é critica
para ainovagao, poisincentiva a analise de novos problemas e desafios de
formas originais. Finalmente, a motivacgao inspiradora é a capacidade de

encoragjar a equipe a ultrapassar suas proprias expectativas.

Um exempl o pratico da eficacia da lideranca transformacional pode ser
observado naindustria de tecnologia, onde empresas como a Google
implementam essa filosofia. Os lideres transformacionais na Google focam
em criar espago parainovagoes, investindo em projetos que, mesmo que
inicialmente parecam arriscados, podem resultar em grandes avancgos. Essa
liberdade permite uma cultura organizacional onde a experimentacdo é

incentivada, resultando em inovagdes que mudam o cenario de mercado.

Além de promover um ambiente inovador, a lideranca transformacional tem
um impacto significativo naretencao de talentos. Em mercados
competitivos, onde a atragdo e manutencao de profissionais qualificados sao
desafiadoras, lideres que se valorizam e se importam com suas equi pes sao
capazes de reter talentos, reduzindo arotatividade e 0s custos associados a
novas contratacoes e treinamentos. Uma equipe estavel e motivada é

fundamental para a continuidade e sucesso de uma organizacao.
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Os efeitos da lideranca transformacional n&o se limitam apenas ao ambiente
interno da organizacdo, mas também se estendem ao relacionamento com
clientes e stakeholders. Lideres que demonstram comprometimento e paixao
pela missdo da empresa tendem ainspirar a confianca ndo apenas em seus
colaboradores, mas também em seus clientes, que se tornam defensores da
marca. 1sso criaum circulo virtuoso de lealdade e apoio que € crucial em

tempos de mudanca e incerteza.

Em resumo, a lideranca transformacional € um fator crucial para arevolucéo
nos negocios da era moderna. Lideres que se dedicam ainspirar suas
equipes, cultivar um ambiente de inovagdo e fomentar uma cultura de
colaboragao podem, sem dlvida, transformar desafios em oportunidades e
garantir resultados duradouros. Neste cenério competitivo, a adocao deste
modelo de lideranca pode ser a chave ndo apenas para sobrevivéncia, mas

para o crescimento exponencial das organizacoes.
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4. Capitulo 4. Estratégias para Aumentar a
Produtividade e a Colabor acao em Equipe

A produtividade e a colaboracdo em equipe sdo pilares fundamentais parao
sucesso de qualquer organizagao. Neste capitulo, analisamos diversas
estratégias inovadoras que podem ser implementadas para fortalecer esses

aspectos, promovendo um ambiente de trabalho mais eficiente e coeso.

Uma das principais abordagens discutidas € aimportancia da criacdo de um
ambiente de trabal ho que favoreca a comunicagao aberta. Incentivar 0s
membros da equipe a compartilhar ideias, feedbacks e preocupacdes sem
receio é crucial. Paraisso, a utilizacdo de ferramentas de comunicacdo, como
plataformas de mensagens instantaneas e videoconferéncias, pode facilitar a
colaboragao, especialmente em equipes remotas ou hibridas. Organizactes
gue implementam reunides regulares, tanto formais quanto informais, para
troca de ideias e atualizagéo de projetos, tendem ater equipes mais alinhadas

e produtivas.

Ademais, a definicéo clara de metas e responsabilidades € essencial.
Estruturar as fungdes de cada membro da equipe, bem como as expectativas
em relacéo aos resultados, gjuda a manter todos focados e motivados. A
metodologia SMART (especificas, mensuraveis, alcancaves, relevantes e
temporais) para definicéo de objetivos pode ser uma ferramenta eficaz nesse

contexto, pois proporciona clareza e diregdo paratodos.
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Outra estratégia significativa € a promocgédo do trabalho em equipe através de
atividades colaborativas. A realizacdo de workshops ou treinamentos que
incentivem a resolucado conjunta de problemas e o desenvolvimento de
competéncias coletivas fortalece os lagos entre os colaboradores e estimula a
criatividade. Essas experiéncias hdo apenas aumentam a produtividade, mas

também ajudam a criar um senso de pertencimento e coesdo dentro das

equi pes.

A capacitacéo continua dos colaboradores também se destaca como um
elemento transformador para a produtividade. Investir no desenvolvimento
pessoal e profissional dos funcionarios, por meio de cursos, palestras e
conferéncias, permite que adquiram novas competéncias e saibam aplicé-las
em suas funcdes diarias, tornando-os mais autdbnomos e proativos em suas

tarefas.

Por ultimo, precisamos considerar aimportancia do reconhecimento e
recompensa. Criar uma cultura de reconhecimento € vital para manter a
motivacdo em alta. 1sso pode ser feito através de feedbacks positivos,
premiacoes por desempenho ou simplesmente val orizando 0 empenho do
colaborador nas reunides. Quando os funcionarios se sentem reconhecidos,
tendem a se empenhar mais em suas atividades, resultando em um aumento

significativo na produtividade.
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Com estas estratégias bem implementadas, um ambiente de trabalho focado
na colaboracao e na eficaciatorna-se realidade, levando a resultados
expressivos para a organizacdo e promovendo um clima organizacional

positivo.
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5. Capitulo 5: O Papel da Tecnologia na Gestao
Eficaz de Recursos Humanos

No capitulo 5, abordamos aimportancia da tecnologia na gestao de recursos
humanos contemporanea, destacando como a digitalizacdo transformou as
préaticas de RH, promovendo uma gestéo mais eficaz e centrada no
colaborador. A tecnologia ndo so facilitou a automagdo de processos, mas
também melhorou a comunicacao interna, a gesto de talentos e atomada de
decisdes baseada em dados.

A automagao € um dos maiores beneficios trazidos pela tecnologia. Rotinas
administrativas, como o0 processamento de folha de pagamento, o registro de
ponto e a gestao de beneficios, que antes consumiam um tempo valioso dos
profissionais de RH, podem agora ser realizadas com eficiéncia atraves de
softwares especializados. 1ss0 libera os gestores de RH para se concentrarem
em tarefas mais estratégicas, que envolvem o desenvolvimento de pessoas e

acultura organizacional.

Além disso, atecnologia possibilita uma comunicacéo mais agil e eficaz
dentro da empresa. Plataformas de colaboragdo e redes sociais corporativas
permitem que os colaboradores se conectem, compartilhem ideias e recursos,
independentemente da localizac&o geogréfica. Ferramentas como chats
internos e sistemas de gestao de projetos nao apenas melhoram ainteracao

entre as equipes, mas também colaboram para um ambiente de trabalho mais
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integrado e produtivo.

Outro aspecto importante € a gestao de talentos, que se beneficia
significativamente da anadlise de dados e de inteligéncia artificial. Através de
sistemas de gestao de talentos (ATS), as empresas podem monitorar o
desempenho dos colaboradores de forma continua, identificar potenciais
lideres e planear agbes de desenvolvimento pessoal baseadas em dados
concretos. A analise preditiva, por suavez, g uda na antecipacao de

necessi dades de formagao e na retencéo de talentos, contribuindo para o

aumento do engajamento e satisfacao no trabal ho.

A tecnologia também desempenha um papel crucia naincluséo e
diversidade dentro do ambiente corporativo. Ferramentas de recrutamento
gue utilizam algoritmos podem ajudar areduzir o viés inconsciente,
assegurando que todos os candidatos tenham uma chance justa. I1sso é
especia mente rel evante na construcao de equipes diversificadas, que tém

demonstrado ser mais criativas e eficazes.

Por fim, o uso de tecnologia em RH n&o é isento de desafios. E essencial que
as empresas nao apenas adotem novas ferramentas, mas também capacitem
suas equipes para utiliz&-las de maneiraeficaz. A resisténciaa mudancae o
medo da tecnologia podem ser obstécul os que precisam ser enderecados com

treinamento e comunicagdo transparentes.
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Em suma, a tecnologia se revela uma aliada poderosa na gestéo de recursos
humanos, potencializando a eficiéncia e promovendo um ambiente que
valoriza o desenvolvimento humano. Este capitul o destaca a necessidade de
integracao entre préticas tradicionais de gestdo de pessoas e inovagbes
tecnol dgicas, a fim de criar uma abordagem holistica que beneficie tanto os

colaboradores quanto as organi zagoes.
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6. Capitulo 6: Desafios e Oportunidades na
Gestao de Mudancas Organizacionais

O Capitulo 6 do livro "IDEIAS DECISIVAS SOBRE GESTAO DO ANO
2017" aborda os complexos desafios e as promissoras oportunidades que se
apresentam na gestao de mudangas organizacionais. Em um ambiente de
negocios em constante evolucéo, as organizacdes enfrentam a necessidade
de se adaptar rapidamente a novas realidades de mercado, tecnologias

emergentes e comportamentos dos consumidores.

Um dos principais desafios identificados € aresisténcia a mudanca, um
fendbmeno comum em muitas organizacoes. Colaboradores podem sentir-se
Inseguros em relacdo a mudancas nas estruturas hierarquicas, processos e,
principalmente, nas tecnologias que impactam seu diaadia. A fatade
comunicacéo e a sensacgao de excluséo no processo de mudanca séo
elementos que acentuam esta resisténcia. Para mitigar esses desafios, 0
capitul o enfatiza a importancia da comunicacéo eficaz, onde as liderancas
devem n&o apenas informar as equipes sobre as mudancas, mas também
envolver os colaboradores no processo, promovendo um ambiente de

confianca e abertura.

Outro desafio discutido € a necessidade de alinhamento estratégico entre os
objetivos de mudanca e a cultura organizacional existente. |mplementar

mudangas que ndo estejam alinhadas com os valores e a missao da
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organizacao pode gerar confusao, descontentamento e eventual falhana
implementacdo. O capitulo sugere que as empresas realizem diagnosticos
culturais antes de iniciar 0 processo de mudanca, garantindo que as
Iniciativas propostas estejam em sintonia com a identidade e o propdsito da

organi zacao.

No entanto, apesar dos desafios, o capitulo também ressalta que a gestéo de
mudancas apresenta diversas oportunidades. As organizagoes que
conseguem conduzir processos de mudanca de maneira eficaz podem
desfrutar de maior agilidade e competitividade no mercado. As mudangas,
guando bem geridas, podem resultar em inovagdes que melhoram produtos e
Servicos, otimizam processos internos e, sobretudo, fortalecem a cultura

organizacional.

E destacado que, em tempos de mudanca, a lideranca desempenha um papel
crucial. Lideres que adotam uma abordagem proativa e envolvente sdo
capazes de transformar a resisténcia em suporte ativo, promovendo um
sentimento de co-agéncia entre todos os colaboradores. Além disso, o
desenvolvimento de habilidades em gestdo de mudancas torna-se um
diferencial notavel nas competéncias dos lideres, aumentando sua

capacidade de guiar suas equipes em periodos de desafios.

Por fim, o capitulo conclui que, para as organizagOes que esto prontas para
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abracar a mudanca, as oportunidades séo vastas. A adaptabilidade pode se
traduzir em inovac&o continua e em uma posi¢do de destaque no mercado.
Assim, ao enfrentar e superar os desafios associados a mudanca, as
organizagOes n&o apenas garantem sua sobrevivéncia, mas também se

posicionam para prosperar em um futuro dindmico e competitivo.
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5 citacOes chave de | deias Decisivas Sobre
Gestao Do Ano 2017

1. A gestéo eficaz € aguela quendo apenas visa resultados, mas também

promove o desenvolvimento humano dentro das organizagoes.

2. A inovagdo ndo € apenas uma guestao de tecnologia, mas sim de mindset

e cultura organizacional .

3. O maior ativo de uma empresa sdo seus colaboradores, e investir no seu

bem-estar € fundamental para o sucesso.

4. A transparéncia nas relacdes € um dos pilares da confiancga, essencial para

o alinhamento das equipes.

5. Liderar € mais do que comandar; € inspirar e criar um ambiente onde

todos se sintam val orizados e motivados.
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