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Sobre o livro

Apresentação do Produto

Por mais de 40 anos, a obra "Introdução à Pesquisa Operacional"

consolidou-se como um verdadeiro clássico na área de pesquisa de

operações. Esta nova edição traz os conceitos mais atualizados da disciplina,

ampliando a cobertura das aplicações no mundo dos negócios. Mantendo a

tradição de oferecer um texto claro e abrangente, a obra apresenta uma vasta

gama de problemas instigantes e estudos de caso para análise e prática, além

de integrar ferramentas de software especializadas em pesquisa operacional.

Os leitores podem acessar um rico conjunto de materiais de apoio através do

site do livro. A principal inovação desta 9ª edição é a colaboração entre

"Introdução à Pesquisa Operacional" e o Institute of Operations Research

and the Management Sciences (INFORMS). Essas duas entidades

respeitáveis se uniram para ilustrar de maneira prática algumas aplicações da

pesquisa operacional.

Digitalizar para baixar

https://ohjcz-alternate.app.link/DR9hCaKdVNb


https://ohjcz-alternate.app.link/DR9hCaKdVNb


https://ohjcz-alternate.app.link/DR9hCaKdVNb


https://ohjcz-alternate.app.link/DR9hCaKdVNb


Digitalizar para baixar

https://ohjcz-alternate.app.link/T5tW9xqeVNb
https://ohjcz-alternate.app.link/KE3BrjzeVNb


Introdução À Pesquisa Operacional Resumo
Escrito por IdeaClips

Digitalizar para baixar

https://ohjcz-alternate.app.link/DR9hCaKdVNb


Quem deve ler este livro Introdução À Pesquisa
Operacional

O livro "Introdução à Pesquisa Operacional" de Frederick S. Hillier é

essencial para estudantes e profissionais das áreas de engenharia,

administração, logística e ciência da computação que buscam aprimorar suas

habilidades em análise de sistemas complexos e tomada de decisões. Além

disso, gestores e consultores que atuam em ambientes onde a otimização de

recursos e a eficiência operacional são cruciais também se beneficiarão do

conteúdo, que oferece ferramentas e metodologias práticas para resolver

problemas reais em diversos contextos. Este livro é ideal para quem deseja

uma base sólida em técnicas de pesquisa operacional e sua aplicação em

cenários do mundo real.

Digitalizar para baixar

https://ohjcz-alternate.app.link/DR9hCaKdVNb


Principais insights de Introdução À Pesquisa
Operacional em formato de tabela

Capítulo Título Resumo

1
Introdução à
Pesquisa
Operacional

Apresentação dos conceitos básicos da Pesquisa
Operacional (PO) e sua importância em tomadas
de decisão complexas.

2 Modelagem
Matemática

Discussão sobre como formular problemas do
mundo real em termos de modelos matemáticos,
incluindo variáveis, restrições e objetivos.

3 Programação
Linear

Introdução à programação linear, abordando a
solução gráfica de problemas e métodos
algébricos.

4

Métodos
Gráficos para
Programação
Linear

Explora a representação gráfica de problemas de
programação linear e o método Simplex.

5

Matriz e
Notações de
Programação
Linear

Ensina sobre notações matriciais utilizadas em
programação linear e a estrutura de soluções.

6

Exemplos
Práticos de
Programação
Linear

Apresenta casos de uso práticos utilizando
programação linear em diferentes áreas.

7 Dualidade e
Sensibilidade

Explicação dos conceitos de dualidade em
programação linear e análise de sensibilidade nas
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Capítulo Título Resumo

soluções.

8 Programação
Inteira

Análise da programação inteira, primeiramente
definindo problemas que requerem soluções
inteiras.

9

Teoria das
Sequências e
Teoria das
Filas

Introdução à teoria das sequências e suas
aplicações, além do gerenciamento de filas.

10
Simulação e
Modelagem
Estocástica

Exploração de simulação como ferramenta para
modelar sistemas estocásticos e validar
resultados.

11
Métodos
Aproximativos
e Heurísticas

Discussão sobre métodos heurísticos e
aproximados para resolver problemas complexos
de PO.

12 Programação
Multiobjetivo

Tratamento de problemas envolvendo múltiplos
objetivos em processos de decisão.

13

Aplicações
Práticas da
Pesquisa
Operacional

Estudos de caso reais que mostram a aplicação
de técnicas de PO em diversas indústrias.

14

Perspectivas
Futuras da
Pesquisa
Operacional

Reflexões sobre o futuro da pesquisa operacional
e seu desenvolvimento em novas áreas de
pesquisa.
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1. Capítulo 1: Conceitos Fundamentais e
Definições da Pesquisa Operacional

No primeiro capítulo do livro "INTRODUÇÃO À PESQUISA

OPERACIONAL", Frederick S. Hillier apresenta os conceitos fundamentais

que embasam esta disciplina essencial, que busca auxiliar a tomada de

decisões em ambientes complexos. A pesquisa operacional é definida como

uma abordagem científica para a solução de problemas por meio de métodos

analíticos e matemáticos, visando otimizar resultados em diversos contextos

organizacionais.

A essência da pesquisa operacional reside na utilização de modelos

matemáticos que representam situações do mundo real, permitindo que os

decisores analisem as alternativas disponíveis. Hillier enfatiza que a

pesquisa operacional não se limita a técnicas específicas, mas sim a um

conjunto de métodos que podem ser adaptados para resolver uma ampla

gama de problemas, desde a gestão de estoque até a programação de

atividades em fábricas.

Os principais componentes da pesquisa operacional incluem a definição do

problema, a construção do modelo, a solução do modelo e a implementação

das decisões propostas. O autor ressalta a importância de uma definição clara

do problema, que deve ser abordado de maneira sistemática. Isso envolve

identificar e quais são os objetivos de interesse, as variáveis envolvidas e as
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restrições existentes, fatores que influenciam diretamente as decisões a

serem tomadas.

Hillier também discute a relevância dos dados na pesquisa operacional,

observando que a qualidade e a precisão das informações são fundamentais

para a construção de modelos eficazes. Uma boa coleta de dados, juntamente

com uma análise crítica, permite que os decisores compreendam melhor o

sistema em questão e possam identificar oportunidades de melhoria.

Além disso, o capítulo aborda a aplicação de diferentes tipos de modelos,

incluindo modelos determinísticos e estocásticos. Os modelos

determinísticos assumem que todos os parâmetros são conhecidos e fixos,

enquanto os estocásticos incorporam a incerteza e variabilidade dos dados,

proporcionando uma visão mais realista de situações complexas. Essa

distinção é crucial, pois muitas vezes as decisões precisam ser tomadas em

condições de incerteza e risco, onde os métodos da pesquisa operacional

podem oferecer valiosas orientações.

Por fim, Hillier destaca o papel da pesquisa operacional nas organizações

contemporâneas e sua contribuição para a eficiência e a eficácia na gestão. A

utilização de técnicas de pesquisa operacional permite que os gestores sejam

mais informados e, consequentemente, melhorem a performance de suas

operações, levando a resultados tangíveis em termos de redução de custos,
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aumento de produtividade e melhor utilização dos recursos disponíveis.

Assim, este primeiro capítulo serve como uma base sólida que orienta o

leitor ao longo do livro, estabelecendo os alicerces da pesquisa operacional e

sua importância na resolução de problemas complexos em diversas

indústrias.
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2. Capítulo 2: Modelos Matemáticos e Técnicas
de Otimização

No Capítulo 2 do livro "INTRODUÇÃO À PESQUISA OPERACIONAL",

Frederick S. Hillier explora a fundamentais construções de modelos

matemáticos e as técnicas deisponíveis para otimização. O autor inicia o

capítulo discutindo a importância dos modelos matemáticos como

representações simplificadas da realidade, usadas para facilitar a análise de

problemas complexos, permitindo aos pesquisadores e profissionais tomar

decisões informadas baseado em dados e projeções.

Os modelos matemáticos são classificados em diversas categorias,

dependendo da natureza e das características dos problemas que abordam.

Hillier diferencia entre modelos determinísticos e estocásticos. Os modelos

determinísticos assumem que todos os parâmetros e variáveis são

conhecidos com certeza, o que simplifica as análises, mas pode não refletir a

incerteza do mundo real. Em contraste, os modelos estocásticos incorporam

a aleatoriedade, permitindo que as incertezas sejam modeladas e analisadas,

fornecendo uma visão mais realista de muitos problemas operacionais.

O autor também apresenta a estrutura básica de um modelo matemático,

composta por variáveis de decisão, funções objetivos e restrições. Ao definir

as variáveis de decisão, o modelo delineia o que deve ser determinado; a

função objetivo representa o critério que se deseja otimizar, que pode ser
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maximização de lucro ou minimização de custo, conforme o contexto da

situação. Por sua vez, as restrições modelam as limitações do problema,

como recursos disponíveis ou normas regulamentares, que devem ser

respeitadas durante a solução do problema.

Seguindo a discussão sobre os tipos de modelos, Hillier adentra nas técnicas

de otimização, destacando os métodos mais comuns e suas aplicações

práticas. A programação linear, por exemplo, é uma técnica amplamente

utilizada, que permite resolver problemas lineares sob restrições lineares. O

autor introduz o conceito de funções lineares e discute o algoritmo simplex,

uma das abordagens mais conhecidas para resolver problemas de

programação linear.

Hillier também menciona outras técnicas de otimização, como a

programação inteira, onde as variáveis de decisão são restritas a valores

inteiros, conhecido por ser eficaz em problemas onde a divisão das unidades

não faz sentido, como em questões de alocação de recursos ou logística.

Métodos de otimização não-linear também são considerados, abordando

situações onde a relação entre variáveis não é linear, o que requer soluções

mais complexas e estratégias adaptativas.

Além disso, o capítulo aborda a pesquisa operacional em contextos práticos,

demonstrando como as técnicas de otimização são aplicadas em realidades
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empresariais e industriais. A importância da modelagem e otimização é

enfatizada ao se mostrar como soluções eficazes podem resultar em

significativas economias de custos e melhorias de eficiência operacional.

Com exemplos práticos, Hillier ilustra o impacto que a pesquisa operacional

pode ter na tomada de decisões empresariais, reforçando a relevância dos

modelos matemáticos e das técnicas de otimização na resolução de

problemas complexos.

Ao final do capítulo, o autor provoca a reflexão sobre a escolha do modelo

adequado e a interpretação cuidadosa dos resultados obtidos, escrevendo que

a eficácia da pesquisa operacional depende não apenas da técnica utilizada,

mas também da compreensão do contexto específico em que o modelo será

aplicado. Esse entendimento é fundamental para realizar uma análise que

contribua verdadeiramente para a otimização das operações e a criação de

valor dentro das organizações.
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3. Capítulo 3: Programação Linear: Teoria e
Aplicações Práticas

A programação linear é uma técnica fundamental da pesquisa operacional

que visa otimizar uma função linear sujeita a restrições lineares. Neste

capítulo, exploramos tanto a teoria subjacente à programação linear quanto

suas diversas aplicações práticas, demonstrando sua relevância em uma

variedade de contextos de tomada de decisão.

A teoria da programação linear começa com a definição de um modelo, onde

a função objetivo, geralmente representando custos ou lucros, deve ser

maximizada ou minimizada. As restrições, que podem representar limitações

de recursos como tempo, dinheiro ou matérias-primas, são expressas como

inequações lineares. A combinação de uma função objetivo e restrições é

formulada de maneira a encontrar a melhor solução possível dentro do

conjunto de possibilidades.

Um dos métodos mais conhecidos para resolver problemas de programação

linear é o método Simplex, desenvolvido por George Dantzig na década de

1940. Este método permite ao pesquisador percorrer os vértices de um

poliedro formado pelas restrições até encontrar a solução ótima. Além do

método Simplex, também discutimos a metodologia de pontos interiores,

que oferece, em alguns casos, uma alternativa mais eficiente para resolver

problemas de programação linear, especialmente em situações de grande
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escala.

A aplicabilidade da programação linear é vastíssima e se estende a diversos

setores industriais. Na agricultura, por exemplo, é utilizada para determinar a

melhor combinação de culturas a serem plantadas, considerando fatores

como área disponível, custos e demanda do mercado. Na indústria do

transporte, a programação linear auxilia na otimização de rotas de entrega,

minimizando custos e tempo. No setor financeiro, ajuda na gestão de

portfólios, maximizando retornos de investimentos sob restrições de risco.

Além disso, a programação linear pode ser utilizada em situações de

alocação de recursos em empresas multinacionais, na distribuição de

produtos entre centros de distribuição, e na programação da produção, onde

a maximização dos lucros e a minimização de custos são fundamentais.

Esses exemplos ilustram a versatilidade e a eficácia da programação linear

como uma ferramenta de otimização.

O capítulo também aborda as limitações da programação linear, incluindo a

necessidade de linearidade nas funções objetivo e restrições, o que nem

sempre reflete a realidade de alguns problemas complexos, onde as relações

podem se mostrar não-lineares. Em resposta a isso, discutimos a extensão da

programação linear para problemas não lineares e a programação inteira, que

lida com situações onde as variáveis devem assumir valores discretos.
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Por fim, este capítulo enfatiza a importância das tecnologias modernas e

softwares especializados que facilitam a modelagem e resolução de

problemas de programação linear, embora a compreensão da teoria e de suas

aplicações seja crucial para a interpretação adequada dos resultados obtidos.

A programação linear, portanto, permanece como uma poderosa ferramenta

na caixa de ferramentas da pesquisa operacional, capacitando organizações a

tomar decisões informadas e estratégicas em um ambiente competitivo.
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4. Capítulo 4: Teoria das Filas e Análise de
Sistemas de Atendimento

A Teoria das Filas, uma importante área da Pesquisa Operacional, investiga

os fenômenos relacionados ao atendimento de demandas em sistemas que

apresentam filas, caracterizando-se como uma ferramenta essencial para a

análise e melhoria de diversos serviços. Este capítulo introduz os conceitos

fundamentais que sustentam a Teoria das Filas, além de explorar as diversas

aplicações dessa teoria em sistemas de atendimento que envolvem a

interação entre clientes e serviços.

Neste capítulo, os principais elementos de um sistema de filas são

discutidos, incluindo o arranjo do servidor, a taxa de chegada dos clientes, a

capacidade do sistema e a disciplina de filas, que define a ordem na qual os

clientes são atendidos. Os modelos básicos de filas, como o M/M/1, que

considera um único servidor com chegadas e atendimento de caracteres

exponenciais, são apresentados. Modelos mais complexos também são

abordados, como os sistemas M/M/c, que envolvem múltiplos servidores, e

M/G/1, que permite tempos de serviço gerais, proporcionando uma

compreensão mais abrangente das variáveis que influenciam o desempenho

do sistema.

A análise de desempenho de filas é um aspecto crucial abordado neste

capítulo. Indicadores como o tempo médio de espera na fila, o tempo médio
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de sistema, a probabilidade de que um cliente tenha que esperar e o número

médio de clientes no sistema são discutidos. A fórmula da Lei de Little, que

relaciona o número médio de clientes, a taxa de chegada e o tempo médio no

sistema, é uma das principais ferramentas matemáticas utilizadas para

quantificar esses aspectos e ajuda os gerentes a tomarem decisões

informadas sobre a operação de seus serviços.

Além disso, o capítulo explora a aplicação prática da Teoria das Filas em

diversos setores, como telecomunicações, saúde, transporte e serviços

financeiros. Exemplos ilustrativos são fornecidos, demonstrando como a

teoria pode ser utilizada para otimizar processos, reduzir tempos de espera e

incrementar a satisfação dos clientes. Os desafios enfrentados na real

implementação dessa teoria, como a variabilidade nas chegadas e nos

serviços, que podem distorcer os resultados esperados, também são

discutidos.

O papel da simulação como um complemento à análise teórica é introduzido,

mostrando como métodos de simulação podem ser úteis para modelar

sistemas complexos onde as condições não se adequam aos modelos

analíticos tradicionais. A simulação permite visualizar o comportamento do

sistema sob diferentes cenários e variáveis, oferecendo insights valiosos para

a tomada de decisões estratégicas.
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Por fim, o capítulo conclui ressaltando a importância da Teoria das Filas em

um mundo cada vez mais orientado a serviços. Compreender e aplicar os

princípios da Teoria das Filas pode resultar em melhorias significativas na

eficiência operacional e na experiência do cliente, tornando-a uma

ferramenta imprescindível para profissionais da área e gestores em diversos

setores.
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5. Capítulo 5: Métodos Estocásticos e Processos
de Decisão

No Capítulo 5 do livro "Introdução à Pesquisa Operacional" de Frederick S.

Hillier, são abordados os Métodos Estocásticos, uma parte fundamental da

pesquisa operacional que lida com a incerteza e a variabilidade nos modelos

de decisão. Os métodos estocásticos são essenciais para modelar sistemas

dinâmicos onde os resultados não são determinados de maneira previsível

devido a fatores aleatórios.

O capítulo inicia com uma introdução às variáveis aleatórias, um conceito

central em métodos estocásticos. As variáveis aleatórias são utilizadas para

representar fenômenos incertos e são descritas por suas funções de

distribuição de probabilidade. Hillier explica como essas variáveis podem

ser utilizadas para modelar situações práticas, como a demanda de produtos

ou o tempo de espera em filas.

Uma das ferramentas mais importantes discutidas é o Modelo de Markov,

onde eventos futuros dependem apenas do estado atual e não de como esse

estado foi alcançado. O autor apresenta a Matriz de Transição de Markov,

que possibilita a análise de sistemas em que as transições entre os estados

seguem uma certa probabilística. 

O uso de processos de decisão estocástica é abordado na sequência, onde o
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autor explica como tomar decisões em ambientes incertos. Os processos de

tomada de decisão, como o processo de decisão de Markov, permitem que os

gestores analisem e escolham as melhores ações a serem tomadas,

considerando não apenas os estados atuais, mas também as recompensas

esperadas e as probabilidades associadas a diferentes cenários futuros.

Além disso, Hillier investe tempo na discussão dos métodos de simulação,

uma abordagem poderosa no campo dos métodos estocásticos. A simulação

fornece uma forma de modelar complexos sistemas estocásticos quando as

soluções analíticas são impraticáveis. O capítulo fornece exemplos práticos

de como a simulação pode ser aplicada para prever o desempenho de

sistemas de atendimento ao cliente, produção e logística, demonstrando os

benefícios da análise probabilística na melhoria da tomada de decisão.

Em resumo, o Capítulo 5 oferece uma visão abrangente sobre como os

métodos estocásticos e os processos de decisão são aplicados na prática,

destacando a importância de compreender a incerteza nas operações. Os

conceitos oferecidos equipam os leitores com as ferramentas necessárias

para analisar e otimizar sistemas complexos, refletindo a realidade das

decisões em ambientes repletos de variáveis aleatórias.
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6. Capítulo 6: Aplicações da Pesquisa
Operacional em Diversas Indústrias

A Pesquisa Operacional (PO) se estabelece como uma disciplina essencial

que encontra aplicações em um amplo espectro de indústrias, facilitando a

tomada de decisões complexas e otimização de processos. Neste capítulo,

exploraremos algumas das principais indústrias onde a PO tem sido aplicada

com sucesso, bem como os métodos específicos que têm sido utilizados para

resolver problemas diversos.

Na indústria manufatureira, por exemplo, técnicas de programação linear são

amplamente utilizadas para otimizar a produção, minimizando custos e

maximizando o uso de recursos. Modelos de programação inteira podem ser

empregados para planejamento de produção, onde as decisões devem ser

feitas em números inteiros, como quantidades de produtos a serem

fabricados. Isso garante que a linha de produção funcione de maneira

eficiente, atendendo a demanda do mercado sem incorrer em excessos ou

faltas.

No setor de transporte e logística, a PO desempenha um papel crucial no

planejamento e operação de cadeias de suprimentos. O problema do caixeiro

viajante, que busca a rota mais curta para visitar um conjunto de cidades, é

um exemplo clássico de como técnicas de otimização podem ser aplicadas

para melhorar a eficiência do transporte. A programação de veículos é outra
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aplicação comum, onde se busca determinar a melhor maneira de distribuir

produtos a partir de um ou mais centros de distribuição. Métodos como

heurísticas e algoritmos genéticos são frequentemente utilizados para lidar

com a complexidade desses problemas, proporcionando soluções viáveis em

um tempo razoável.

Na área da saúde, a pesquisa operacional é usada para otimizar o

funcionamento de hospitais e sistemas de atendimento médico. Modelos de

teoria das filas ajudam a prever o tempo de espera dos pacientes e alocar

recursos médicos de forma eficiente. Sistemas de simulação são

frequentemente empregados para modelar o fluxo de pacientes, permitindo

que os administradores explorem diferentes cenários e façam mudanças

estratégicas para melhorar a qualidade do atendimento.

O setor de serviços também se beneficia enormemente das aplicações de PO.

Em áreas como o banco e as telecomunicações, as técnicas de análise de filas

são utilizadas para otimizar o atendimento ao cliente, minimizando os

tempos de espera e melhorando a satisfação geral do cliente. A previsão de

demanda, utilizando métodos estocásticos, permite que as empresas ajustem

seus serviços em resposta a variações inesperadas na demanda, garantindo

um serviço contínuo e eficiente.

Além disso, no campo da energia, a pesquisa operacional é utilizada para
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otimizar a alocação de recursos energéticos e facilitar o gerenciamento de

redes elétricas, especialmente com a crescente adoção de fontes de energia

renováveis. Modelos de otimização permitem que empresas identifiquem a

combinação ideal de fontes de energia, equilibrando custo e sustentabilidade.

Por fim, na indústria farmacêutica, a PO se mostra fundamental na gestão de

cadeias de suprimentos e na pesquisa e desenvolvimento de novos

medicamentos, onde modelos de otimização ajudam a alocar recursos de

pesquisa eficientemente e acelerar o processo de desenvolvimento.

Em suma, a pesquisa operacional oferece uma variedade de ferramentas e

técnicas que podem ser aplicadas em múltiplas indústrias para resolver

problemas complexos e otimizar operações. Sua capacidade de transformar

dados em decisões eficazes é essencial na busca por eficiência e eficácia em

um mundo onde os desafios operacionais são cada vez mais complexos.
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5 citações chave de Introdução À Pesquisa
Operacional

1. A Pesquisa Operacional é uma abordagem científica para a tomada de

decisões que utiliza modelos, algoritmos e análise para otimizar resultados. 

2. A modelagem matemática é essencial na Pesquisa Operacional, pois

permite descrever problemas complexos de forma precisa e objetiva. 

3. O uso de ferramentas computacionais na Pesquisa Operacional ampliou

significativamente a capacidade de resolver problemas em diversas áreas,

como logística e finanças. 

4. Uma das metas da Pesquisa Operacional é fornecer soluções baseadas em

dados que ajudem as organizações a maximizar eficiência e reduzir custos. 

5. A interdisciplinaridade é uma característica fundamental da Pesquisa

Operacional, integrando conhecimento de áreas como matemática, estatística

e ciências sociais. 
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