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Sobre o livro

Apresentação do Produto  

Jack Welch é um nome amplamente reconhecido no mundo dos negócios,

acumulando uma vasta experiência que o solidificou como uma autoridade

no setor. Durante duas décadas, ele atuou como CEO da General Electric e

colaborou como conselheiro para inúmeras empresas de sucesso,

desenvolvendo um olhar experiente e aguçado para identificar e captar novas

tendências.

Em parceria com Suzy Welch, ex-editora-chefe da Harvard Business

Review, eles produziram uma obra que se destaca no mercado: um livro que

é um verdadeiro tesouro de sabedoria para todos que aspiram a alcançar a

excelência. Com conselhos práticos, fundamentados em anos de vivência de

dois dos maiores ícones do mundo empresarial, você aprenderá a: gerir

equipes de maneira eficaz, selecionar os melhores talentos e mantê-los

satisfeitos, elaborar estratégias duradouras, descobrir e capitalizar

oportunidades, diferenciar-se dos concorrentes, se adaptar às mudanças do

mercado, e muito mais.

Didático e estratégico, *O MBA da Vida Real* não é apenas uma

compilação de teorias, mas sim um guia prático que instrui líderes e

organizações sobre como agir e prosperar na dinâmica empresarial

contemporânea.  
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“Uma leitura excelente, objetiva do começo ao fim, que proporciona ao

leitor os caminhos necessários para alcançar seus objetivos na jornada da

vida.” — Business Today  

“Definitivamente vale a leitura e a aplicação dos conceitos apresentados.” —

Entrepreneur
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Quem deve ler este livro O Mba Da Vida Real

O livro "O MBA DA VIDA REAL" de Jack Welch é uma leitura

recomendada para profissionais e estudantes que buscam aprimorar suas

habilidades de liderança, gestão e estratégia no mundo dos negócios. Ideal

para empreendedores, executivos em ascensão e qualquer pessoa interessada

em entender as dinâmicas corporativas de forma prática e objetiva, o livro

oferece lições valiosas sobre a experiência do autor como CEO da General

Electric. Além disso, aqueles que desejam aplicar conceitos de

administração em suas vidas pessoais e profissionais encontrarão insights

que vão além da sala de aula, tornando a obra fundamental para quem deseja

ter sucesso em um mercado competitivo.
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Principais insights de O Mba Da Vida Real em
formato de tabela

Capítulo Tema Resumo

1 A Importância
da Prática

Jack Welch enfatiza a relevância de aplicar
conhecimentos teóricos na prática do dia a dia,
buscando experiências reais.

2 Liderança Discute as características de um bom líder e a
importância de inspirar e motivar equipes.

3 Gestão de
Pessoas

Welch aborda como selecionar, desenvolver e
reter talentos dentro de uma organização.

4 Mudança
Cultural

A necessidade de adaptar a cultura organizacional
para se manter competitivo é uma das chaves
para o sucesso.

5 Inovação A inovação é apresentada como essencial para a
sobrevivência e crescimento de uma empresa.

6 Decisão e
Coragem

Fazer decisões assertivas e ter coragem para
implementar mudanças é fundamental para o
progresso.

7 Foco em
Resultados

A importância de metas claras e foco nos
resultados é um ponto central na gestão.

8 Networking e
Relações

Welch destaca como o cultivo de relacionamentos
pode abrir portas e ajudar na carreira.
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Capítulo Tema Resumo

9
A
Aprendizagem
Contínua

A busca constante por aprendizado e atualização
é vital no desenvolvimento profissional.

10 Aplicação
Prática

Conclui com dicas sobre como aplicar os
ensinamentos do livro na vida e carreira diárias.
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1. Introdução à Filosofia de Gestão de Jack
Welch

A filosofia de gestão de Jack Welch é marcada pela busca incessante por

excelência e simplicidade. Como um dos mais influentes CEOs da história

moderna, Welch revolucionou a maneira como as empresas operam, sempre

enfatizando a importância de uma liderança forte e de uma cultura

empresarial transparente. Em sua visão, os líderes devem ser não apenas

gestores, mas também motivadores e inspiradores, capazes de atrair e reter

talentos, além de fomentar um ambiente onde a inovação e o

comprometimento floresçam.

Welch acreditava que a essência de uma gestão eficaz reside na clareza dos

objetivos e na comunicação aberta entre todos os níveis da organização. Ele

abandonou estruturas hierárquicas tradicionais em favor de uma abordagem

mais colaborativa e direta, incentivando os colaboradores a compartilharem

ideias e preocupações sem medo de retaliação. Para Welch, a transparência e

a honestidade não só melhoravam o ambiente de trabalho, mas também

potencializavam a produtividade e a eficiência organizacional.

Outro pilar fundamental da filosofia de Welch é a importância de se cercar

de pessoas competentes e comprometidas. Ele estava convencido de que as

melhores equipes são formadas por indivíduos que não apenas possuem

habilidades técnicas, mas também uma enorme paixão pelo que fazem.
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Welch enfatizava a seleção rigorosa de talentos e a necessidade de cultivar

uma cultura de meritocracia, onde as contribuições são reconhecidas e

recompensadas. Isso não só aumenta a motivação, mas também estabelece

um padrão elevado de desempenho dentro da organização.

A convivência com desafios e a disposição para enfrentar mudanças rápidas

no mercado são também componentes essenciais da filosofia de Welch. Ele

ensinou que, em um mundo de negócios em constante evolução, a

adaptabilidade e a inovação não são opções, mas sim requisitos. Welch

encorajava a experimentação e a disposição para aprender com os erros,

transformando cada falha em uma oportunidade de crescimento.

Em suma, a filosofia de gestão de Jack Welch integra liderança forte,

comunicação clara, valorização de talentos e um comprometimento com a

inovação. Esse conjunto de princípios não apenas moldou sua carreira à

frente da General Electric – onde ele impulsionou a empresa a novos

patamares de sucesso – mas também deixou um legado duradouro para

líderes em todo o mundo. As lições extraídas de sua abordagem são

relevantes não apenas no contexto corporativo, mas também na vida pessoal,

demonstrando que os princípios de liderança e gestão são aplicáveis em

várias esferas da experiência humana.
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2. A Importância da Liderança e da Cultura
Empresarial

A liderança é, sem dúvida, um dos pilares fundamentais sobre os quais se

sustenta o sucesso de uma organização, e Jack Welch, com sua vasta

experiência como CEO da GE, enfatiza fortemente essa ideia. Para Welch,

uma boa liderança vai além da administração de tarefas ou da supervisão de

resultados; trata-se de inspirar e influenciar pessoas. Ele argumenta que

líderes eficazes são aqueles que conseguem transformar a visão da empresa

em uma missão palpável e compartilhada, criando um ambiente onde todos

se sintam parte de um mesmo propósito.

Welch acredita que a cultura empresarial é intrinsecamente ligada à

liderança. Uma cultura forte e positiva não aparece por acaso; é cultivada por

líderes que demonstram constantemente os valores da empresa em suas

ações e decisões. Isso inclui agir com integridade, incentivar a inovação e

promover a colaboração entre equipes. Para Welch, a cultura não é apenas o

que está escrito nos murais ou nos manuais; é o comportamento cotidiano, as

interações e as relações que permeiam todos os níveis da organização.

Quando a cultura está alinhada com a visão da liderança, é mais provável

que a empresa alcance um desempenho exemplar.

Além disso, Welch destaca a importância de estabelecer um ambiente de

trabalho que privilegie a transparência e a meritocracia. Ele acredita que
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colaboradores que se sentem valorizados e reconhecidos são mais propensos

a se engajar e contribuir efetivamente para o sucesso da empresa. Essa

abordagem não só melhora a moral da equipe, mas também atrai e retém os

melhores talentos. Welch enfatiza que os líderes devem criar canais de

comunicação abertos e acessíveis, onde as opiniões e as inovações possam

fluir livremente, sem medo de represálias ou silenciamentos.

Outro aspecto crítico que Welch ressalta é a necessidade de líderes estarem

em constante evolução. Na visão do autor, um grande líder deve não apenas

liderar, mas também ser capaz de aprender com os outros e adaptar-se às

mudanças do ambiente empresarial. Essa flexibilidade é crucial em um

mundo que se transforma rapidamente, exigindo que as empresas se

reinvendem e aprimorem sua estratégia continuamente. Portanto, os líderes

devem estar dispostos a ajustar suas práticas e explorações com base nas

realidades e feedbacks que recebem da equipe e do mercado.

Por fim, Welch reforça que a combinação de uma liderança poderosa com

uma cultura organizacional forte é a receita para criar uma empresa resiliente

e inovadora. Ele conclui que, quando líderes e colaboradores estão alinhados

com uma cultura de desempenho e respeito, os resultados são naturalmente

notáveis. Assim, a importância da liderança e da cultura empresarial torna-se

clara: ambas são essenciais para moldar o futuro das organizações e garantir

seu lugar de destaque no mercado.
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3. Como Conduzir e Motivar uma Equipe de
Alta Performance

A capacidade de conduzir e motivar uma equipe de alta performance é um

dos pilares fundamentais da filosofia de gestão de Jack Welch. Para Welch, o

sucesso de uma organização está intrinsicamente ligado ao talento e à

energia das pessoas que nela trabalham. Portanto, criar um ambiente que

estimule o comprometimento e a excelência da equipe é crucial.

Primeiramente, é importante que o líder defina com clareza os objetivos da

equipe. Welch enfatiza a necessidade de estabelecer metas ambiciosas, mas

alcançáveis, que inspirem os membros a darem o seu melhor. Essas metas

devem ser comunicadas de forma transparente, para que todos na equipe

entendam não apenas o "o quê", mas também o "porquê" de cada tarefa. Isso

cria um senso de propósito, que é um grande motivador.

Outro aspecto vital na liderança é o reconhecimento do desempenho da

equipe. Welch acredita que comemorar conquistas, por menores que sejam, é

essencial para manter o moral elevado. Ele sugere a implementação de

sistemas de reconhecimento que sejam justos e baseados no mérito. Quando

os colaboradores sentem que seu trabalho é valorizado, isso os encoraja a se

esforçarem ainda mais.

A criação de uma cultura de comunicação aberta é igualmente importante.
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Welch sempre defendeu que um ambiente onde opiniões e ideias possam ser

compartilhadas sem medo de represálias promove um robusto fluxo de

informações. Isso não só ajuda na resolução de problemas, mas também

promove inovação. Liderar é, portanto, ouvir; os líderes devem ser

acessíveis e abertos a feedbacks.

Além disso, a formação e o desenvolvimento contínuo da equipe são

características centrais da abordagem de Welch. Investir em treinamentos e

capacitações não só melhora as habilidades técnicas dos colaboradores, mas

também mostra que a organização se preocupa com seu crescimento pessoal

e profissional. Um colaborador que percebe que a empresa investe nele tende

a ser mais leal e produtivo.

Welch também alerta sobre o papel da emoção na motivação. Ele observou

que as demandas do ambiente corporativo podem ser desafiadoras, e por isso

é essencial que os líderes compartilhem suas visões e demonstrem paixão

pelo negócio. A energia e o entusiasmo do líder podem ser contagiantes,

incentivando a equipe a adotar uma postura similar. Um líder que mostra

compromisso e entusiasmo naturalmente atrai seguidores.

Por fim, a flexibilidade é uma qualidade importante que os líderes devem

cultivar. As equipes de alta performance frequentemente enfrentam

mudanças e desafios inesperados. Um líder que é adaptável e capaz de

Digitalizar para baixar

https://ohjcz-alternate.app.link/DR9hCaKdVNb


ajustar rapidamente os planos mantém a equipe focada e motivada, mesmo

em tempos difíceis. A habilidade de resolver problemas de forma criativa e

ser resiliente frente aos obstáculos são qualidades que Welch considera

indispensáveis em um líder.

Portanto, ao criar um ambiente que estabeleça objetivos claros, reconheça

conquistas, promova a comunicação aberta, invista no desenvolvimento de

talentos e mantenha a flexibilidade, um líder poderá conduzir sua equipe a

um desempenho excepcional. Essa abordagem não apenas reforçará a

motivação, mas também fomentará uma cultura corporativa que busca

continuamente a excelência e a inovação.
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4. Decisões Difíceis: Enfrentando Conflitos no
Ambiente de Trabalho

No mundo corporativo, é inevitável que situações de conflito surjam. Em "O

MBA DA VIDA REAL", Jack Welch destaca que as decisões difíceis são

frequentemente os principais desafios enfrentados pelos líderes. A

habilidade de enfrentar e resolver conflitos de maneira eficaz é o que separa

um bom gestor de um líder excepcional. Welch enfatiza que essas situações

não devem ser temidas, mas sim abraçadas como oportunidades para

crescimento e desenvolvimento, tanto pessoal quanto profissional.

Focar nas soluções, em vez de se deixar consumir pela tensão, é um dos

pilares da filosofia de Welch. Ele sugere que, ao lidar com conflitos, é

crucial se manter calmo e objetivo. Isso significa ouvir todas as partes

envolvidas antes de tomar uma decisão. O empoderamento da equipe para

expressar suas opiniões cria um ambiente de confiança, onde os

colaboradores se sentem seguros para compartilhar suas preocupações sem

medo de retaliação. Essa comunicação aberta não só ajuda a esclarecer os

problemas, como também promove um clima de colaboração no qual

soluções mais criativas podem emergir.

Welch também salienta a importância de se manter flexível. Durante o

processo de tomada de decisão, mudanças inesperadas podem ocorrer, e é

fundamental que o líder seja ágil o suficiente para reajustar sua abordagem.
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Ele propõe que a flexibilidade deve ser acompanhada de uma visão

estratégica clara, alinhada às metas organizacionais. Dessa maneira, mesmo

em meio a conflitos, a equipe pode se concentrar no objetivo maior. 

Outro aspecto que Welch aborda é o impacto que decisões difíceis podem ter

sobre a cultura da empresa. Quando líderes enfrentam conflitos de frente e

de maneira eficaz, eles não apenas resolvem questões imediatas, mas

também estabelecem um padrão de como a organização lida com desafios.

Essa cultura de responsabilidade e resolução de problemas encoraja os

colaboradores a abordarem suas próprias dificuldades de uma forma

semelhante, criando um ciclo positivo de interação e aprendizado.

No entanto, tomar decisões difíceis também implica em reconhecer quando

um colaborador ou uma estratégia não está mais alinhado com os objetivos

da empresa. Jack Welch foi conhecido por sua abordagem resoluta a

demissões e reestruturações, enfatizando que, embora essas decisões sejam

difíceis, elas são necessárias para a saúde a longo prazo da organização. Ele

argumentava que manter alguém que não está contribuindo para o sucesso

coletivo pode fazer mais mal do que bem, afetando a moral da equipe e

desviando o foco das metas estratégicas.

Por fim, enfrentar conflitos e tomar decisões difíceis não deve ser visto

apenas sob a perspectiva empresarial. Welch sugere que esses momentos são
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oportunidades valiosas para o desenvolvimento pessoal. Cada decisão,

especialmente aquelas repletas de emoções e riscos, oferece lições que

moldam a jornada de um líder. Aprender a lidar com a pressão e a manter a

integridade moral durante essas situações fortalece as capacidades de

liderança e ajuda a preparar os gestores para desafios futuros, promovendo

um ciclo contínuo de crescimento.

Em suma, Jack Welch ensina que enfrentar os conflitos de forma

determinada e estratégica não é apenas parte do trabalho de um líder, mas

sim um componente essencial do seu sucesso. Ao cultivar um ambiente de

comunicação aberta e confiança, permanecer flexível nas soluções e

aprender com cada desafio, os líderes não apenas superam as dificuldades,

mas também inspiram suas equipes a perseguir a excelência.
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5. Inovação e Criatividade: O Motor do Sucesso
Empresarial

No contexto empresarial contemporâneo, Jack Welch enfatiza o papel vital

da inovação e da criatividade como motores do sucesso nas organizações.

Em "O MBA da Vida Real", Welch argumenta que, para se destacar em um

mercado cada vez mais competitivo e mutável, as empresas devem cultivar

um ambiente que não apenas aceite, mas que ativamente promova ideias

novas e abordagens diferentes. 

Welch sugere que a inovação deve ser uma responsabilidade compartilhada

em todos os níveis hierárquicos da empresa. Ele defende a ideia de que cada

membro da equipe, independentemente de seu cargo, pode e deve contribuir

com ideias que possibilitem melhorias e soluções criativas para os desafios

enfrentados pela organização. Nesse sentido, a liderança desempenha um

papel fundamental: líderes eficazes são aqueles que criam um espaço seguro

para a experimentação, permitindo que seus colaboradores se sintam

confortáveis em propor novas ideias sem o medo de represálias por falhas.

A essência da criatividade, segundo Welch, reside na abertura à mudança e

na disposição de desafiar o status quo. Ele enfatiza que as empresas

precisam estar dispostas a arriscar e a falhar, reconhecendo que o fracasso

pode ser um passo importante no caminho para a inovação bem-sucedida.

Welch incentiva as organizações a adotar uma mentalidade de aprendizagem
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contínua, onde as lições provenientes de experiências mal sucedidas são

extremamente valiosas para a evolução das práticas empresariais e para a

geração de novas soluções.

Welch também reconhece que a inovação não acontece em um vácuo; ela é

fomentada pela diversidade de pensamento. Para ele, equipes compostas por

indivíduos com diferentes origens, habilidades e perspectivas são mais

propensas a gerar ideias inovadoras. Dessa forma, ele alerta sobre a

importância de criar um ambiente inclusivo que possa captar e integrar

diversas opiniões, o que leva, por sua vez, a soluções mais robustas e

criativas para os problemas enfrentados pela empresa.

Por fim, Welch nos lembra que a inovação não se limita apenas a novos

produtos ou serviços, mas também abrange a forma como as empresas

operam e interagem com seus clientes e colaboradores. Assim, a inovação

deve ser vista como um processo holístico, abrangendo tudo desde a

otimização de processos internos até a reimaginação de modelos de

negócios. Em essência, a capacidade de inovar continuamente e estimular a

criatividade de todos os colaboradores é o que, segundo Welch, garante a

sustentabilidade e o sucesso duradouro de uma organização no cenário

empresarial atual.
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6. A Relevância do Feedback e da Comunicação
Aberta

Um dos pilares fundamentais da filosofia de gerenciamento de Jack Welch é

a ênfase na importância do feedback e da comunicação aberta no ambiente

corporativo. Welch acreditava que a comunicação eficaz não apenas

fortalece a cultura organizacional, mas também impulsiona o desempenho

individual e coletivo dentro das empresas. Para ele, criar um espaço onde os

colaboradores se sentissem à vontade para expressar suas opiniões e oferecer

feedback construtivo era crucial para o sucesso a longo prazo.

Feedback é uma ferramenta poderosa que, quando utilizada corretamente,

pode transformar a dinâmica de uma equipe. Jack Welch promovia o

conceito de que o feedback deve ser contínuo e não restrito apenas a

avaliações anuais de desempenho. Ele defendia que o reconhecimento de

realizações e a orientação sobre áreas a serem melhoradas deveriam ocorrer

constantemente. Essa abordagem permite que os funcionários se ajustem

rapidamente às expectativas da organização, além de aumentar a motivação e

o engajamento, pois cada membro da equipe sente que sua contribuição é

valorizada e reconhecida.

A comunicação aberta é igualmente vital. Welch introduziu um conceito

conhecido como "a cúpula de vidro" na GE, onde ele incentivava diálogos

francos e transparentes em todos os níveis hierárquicos. Ele acreditava que

Digitalizar para baixar

https://ohjcz-alternate.app.link/DR9hCaKdVNb


todos os colaboradores, independente de sua posição na empresa, deveriam

ter acesso às informações e sentir que poderiam compartilhar suas ideias e

preocupações. Esse tipo de comunicação não apenas gera confiança e

camaradagem, mas também estimula a inovação, à medida que os

funcionários se tocam e se inspiram mutuamente por meio da troca de ideias.

Além disso, Jack Welch ressaltava a importância da comunicação na gestão

de conflitos. Em um ambiente de trabalho onde a comunicação aberta é

utilizada, os desafios podem ser identificados e abordados de forma proativa,

minimizando a possibilidade de mal-entendidos e ressentimentos. Ele

insistia que a chave para uma boa administração reside na capacidade de

ouvir, compreender e agir a partir do feedback recebido. Essa virtude

fortalece as relações interpessoais, essencial para um ambiente colaborativo

e produtivo.

Outro aspecto crucial que Welch abordou foi a necessidade de construir um

ciclo de feedback que transcenda o feedback unidirecional. Empresas que

cultivam uma cultura de comunicação bidirecional, onde líderes solicitem

ativamente a opinião de seus colaboradores e elogiem suas contribuições,

tendem a ter equipes mais envolvidas e comprometidas com a visão

organizacional. A ideia é que todos estão no mesmo barco, remando na

mesma direção. 
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Além disso, a maioria dos funcionários deseja aprender e crescer em suas

funções. Portanto, um ambiente onde o feedback é encorajado e valorizado

cria oportunidades para o desenvolvimento profissional. Com a prática do

feedback efetivo, os colaboradores têm a chance de aprimorar suas

habilidades e se preparar para novos desafios.

Em suma, a relevância do feedback e da comunicação aberta dentro da

filosofia de Jack Welch não pode ser subestimada. Através dessas práticas, é

possível não apenas cultivar um ambiente de trabalho positivo, mas também

estimular o crescimento individual e o sucesso organizacional. O

aprendizado constante e o alinhamento de todos os membros da equipe são a

base de uma cultura que prioriza a excelência e a inovação.
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7. Lições de Vida e Carreira para o Futuro

As lições extraídas da obra "O MBA da Vida Real" de Jack Welch

revelam-se indispensáveis para qualquer profissional que busca construir

uma trajetória de sucesso no mundo corporativo. Welch, um dos mais

prestigiados líderes empresariais do século XX, enfatiza que o aprendizado

contínuo e a adaptabilidade são pilares essenciais para enfrentar os desafios

que o futuro nos reserva.  

Uma das chaves apresentadas por Welch é a disposição para a mudança. Em

um cenário em constante evolução, aqueles que se agarram ao passado ou

temem novos rumos correm o risco de ficarem obsoletos. Portanto, é vital

que os profissionais se tornem aprendizes eternos, buscando não apenas

conhecimento técnico em suas áreas, mas também desenvolvendo

inteligência emocional e habilidades interpessoais que lhes permitam

navegar em ambientes diversos e muitas vezes complexos.  

Outra lição crucial refere-se à importância de cultivar uma rede de

relacionamentos. Welch salienta que construir bons relacionamentos ao

longo da carreira não só facilita o progresso profissional, mas também cria

um suporte essencial em momentos de crise. A colaboração e o networking

podem abrir portas que de outra forma permaneceriam fechadas. No entanto,

isso deve ser trabalhado de forma genuína; criar conexões autênticas é mais

valioso do que simplesmente trocar cartões de visita.  
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O autor também aborda a necessidade de resiliência. No mundo dos

negócios, reveses e fracassos são inevitáveis. A forma como uma pessoa

reage a essas adversidades define seu caminho futuro. Welch ensina que a

resiliência não é apenas sobre suportar desafios, mas também sobre aprender

com eles e se reerguer mais forte. Ser capaz de olhar para trás, reconhecer os

erros e aplicar os ensinamentos adquiridos em experiências futuras é um

diferencial que distingue líderes inspiradores de meros gestores.  

Além disso, Jack Welch enfatiza a necessidade de ter visão e foco. Os

melhores líderes são aqueles que têm clareza sobre seus objetivos e

conseguem comunicar essa visão de maneira eficaz para suas equipes. A

capacidade de inspirar outros a embarcar na jornada rumo a uma meta

comum é um atributo que não deve ser subestimado. Essa habilidade de

manter a equipe unida e motivada, mesmo diante de obstáculos, é um

diferencial que pode determinar o sucesso de um projeto ou de toda uma

organização.  

Por fim, as lições de Welch nos mostram que o sucesso não é um destino,

mas uma jornada. Cada passo dado em direção ao nosso propósito deve ser

acompanhado de integridade e ética. As decisões que tomamos e como

tratamos aqueles ao nosso redor devem sempre refletir nossos valores

pessoais. Isso não só constrói reputação, mas também solidifica a confiança
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e o respeito, que são fundamentais nas relações de negócios. 

Para o futuro, aqueles que incorporarem a filosofia de Jack Welch em suas

vidas profissionais estarão mais bem equipados para não apenas sobreviver,

mas prosperar em um ambiente competitivo e dinâmico.
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5 citações chave de O Mba Da Vida Real

1. "As pessoas precisam sentir que você se importa com elas, e você deve

cuidar delas como se fossem parte da sua família." 

2. "A liderança é sobre ter uma visão e a habilidade de comunicar essa visão

de forma que inspire os outros a segui-la." 

3. "Não tenha medo de demitir uma pessoa que não se encaixa. O sucesso

exige que você tenha as pessoas certas no lugar certo." 

4. "A cultura de uma organização é uma parte crítica do seu sucesso.

Cultivar uma cultura forte é uma prioridade para qualquer líder." 

5. "O aprendizado contínuo e a adaptabilidade são essenciais no mundo dos

negócios; você nunca pode parar de se desenvolver." 
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