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Sobre o livro

Descrição do Produto  

Este livro proporciona uma análise aprofundada da carreira em relações

públicas, destacando sua relevância nas sociedades urbano-industriais

contemporâneas. Com uma abordagem sociológica, o autor explora a

evolução dessa profissão no contexto brasileiro. A obra discute como as

práticas de relações públicas são implementadas atualmente, enfatizando a

responsabilidade dos profissionais na formação de opiniões e na influência

sobre o comportamento das massas. Um dos capítulos delves em um estudo

de caso, examinando as estruturas de RP de oito grandes corporações e

conclui com uma reflexão sobre o papel das consultorias externas na área de

relações públicas.
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Quem deve ler este livro O Processo De
Relações Públicas

O livro "O Processo de Relações Públicas" de Hebe Wey é indicado para

estudantes, profissionais e acadêmicos da área de comunicação,

especialmente aqueles que desejam aprofundar seus conhecimentos sobre

estratégias e práticas de relações públicas. Também é um recurso valioso

para gestores e líderes empresariais que buscam entender a importância da

comunicação eficaz na construção e manutenção da imagem institucional.

Além disso, leitores interessados em compreender o papel das relações

públicas na sociedade contemporânea e suas implicações sociais e culturais

encontrarão neste livro uma base teórica e prática robusta.
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Principais insights de O Processo De Relações
Públicas em formato de tabela

Título O PROCESSO DE RELAÇÕES PÚBLICAS

Autora Hebe Wey

Tema Central Exploração das relações públicas como um processo estratégico
de comunicação.

Estrutura do
Livro

O livro é dividido em várias seções que discutem os fundamentos,
estratégias e práticas das relações públicas.

Objetivo
Apresentar uma visão abrangente das relações públicas,
enfatizando sua importância na construção de reputação e
imagem.

Público-Alvo Estudantes e profissionais de comunicação, marketing e relações
públicas.

Principais
Conceitos

1. Comunicação Estratégica 2. Planejamento de Relações
Públicas 3. Gestão de Crise 4. Relações com a Mídia 5. Interação
com Stakeholders

Abordagem
Metodológica

Combinação de teoria e prática, com estudos de caso e exemplos
relevantes.

Importância
das Relações
Públicas

Gestão da imagem organizacional, construção de
relacionamentos e comunicação efetiva.
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Título O PROCESSO DE RELAÇÕES PÚBLICAS

Conceito de
Stakeholders

Identificação e engajamento com diversas partes interessadas,
incluindo clientes, colaboradores e a sociedade.

Desafios das
Relações
Públicas

Adaptação às mudanças tecnológicas e às novas formas de
comunicação.

Conclusão As relações públicas são essenciais para o sucesso
organizacional, exigindo planejamento e execução cuidadosos.
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1. Introdução ao Conceito de Relações Públicas
e Sua Importância

As Relações Públicas, muitas vezes abreviadas como RP, constituem uma

prática essencial para a construção e gerenciamento da comunicação entre

uma organização e seus diversos públicos. Este conceito, que remonta ao

início do século XX, evoluiu consideravelmente, mas mantém sua essência

ligada à promoção de uma imagem positiva e ao fortalecimento da reputação

de empresas, instituições e personalidades. 

Em sua definição mais simples, Relações Públicas podem ser entendidas

como o conjunto de atividades e estratégias que visam estabelecer um

entendimento mútuo entre uma organização e seu público. Isso inclui não

apenas a disseminação de informações, mas também a escuta e compreensão

das necessidades e percepções dos diferentes grupos de interesse — como

clientes, colaboradores, comunidade, mídia e investidores. 

A importância das Relações Públicas se manifesta em vários aspectos da

prática empresarial e institucional. Primeiramente, elas são fundamentais

para a construção da reputação, que, por sua vez, impacta diretamente na

credibilidade e na confiança que o público deposita na organização. Em um

mundo onde a informação circula rapidamente por meio das redes sociais e

outras plataformas digitais, uma má interpretação ou um erro de

comunicação pode resultar em crises que afetam negativamente a imagem da
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instituição. Portanto, investir em Relações Públicas é uma estratégia proativa

para prevenir e gerenciar crises, além de favorecer um ambiente de

transparência e diálogo. 

Além disso, as Relações Públicas desempenham um papel crucial na

comunicação de valores e propósitos. Organizações que se comunicam de

forma autêntica e eficaz não apenas atraem e mantêm clientes, mas também

conseguem engajar seus colaboradores, fortalecendo a cultura interna e

aumentando a motivação. 

Outro aspecto importante das Relações Públicas é sua capacidade de

influenciar comportamentos e opiniões. Usando métodos estratégicos de

comunicação, as organizações podem moldar a percepção pública e

incentivar a ação, seja por meio de campanhas de conscientização, eventos,

ações sociais ou parcerias. 

Em suma, as Relações Públicas são uma ferramenta indispensável no cenário

atual, onde a interação entre as organizações e seus públicos é mais intensa e

complexa. Elas não apenas contribuem para a visibilidade e a valorização de

marcas, mas também estabelecem uma relação de respeito e interesse mútuo,

fundamentais para a sustentabilidade e o sucesso a longo prazo.
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2. Os Fundamentos das Relações Públicas e
Seus Componentes Essenciais

As Relações Públicas (RP) são a prática de gerenciar a comunicação entre

uma organização e seu público, criando uma percepção favorável e

promovendo um entendimento mútuo. Nesse sentido, os fundamentos das

Relações Públicas são cruciais para estabelecer uma base sólida para a

prática, permitindo que as organizações articulem suas mensagens de

maneira clara e eficaz.

Um dos componentes essenciais das Relações Públicas é a pesquisa. Antes

de qualquer estratégia de comunicação ser implementada, é vital

compreender o público-alvo, suas necessidades, percepções e

comportamentos. A pesquisa fornece dados que guiam o desenvolvimento

de campanhas e abordagens que geram impacto. Métodos qualitativos e

quantitativos, como entrevistas, questionários e análise de dados

demográficos, são ferramentas fundamentais para realizar essa avaliação.

Outro componente crítico é o planejamento. O planejamento em Relações

Públicas envolve a definição de objetivos claros, a identificação de

públicos-chave e a criação de mensagens que ressoem com esses grupos. Um

bom planejamento considera o contexto social e cultural em que a

organização opera, além de prever possíveis desafios e oportunidades. Um

plano bem elaborado também inclui cronogramas e orçamentos, assegurando
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que os recursos sejam utilizados de forma eficiente para alcançar os

resultados desejados.

A execução é a fase onde os planos de Relações Públicas se transformam em

ação. Isso requer uma comunicação coerente e constante com todos os

públicos, utilizando canais diversos, como mídias sociais, comunicados de

imprensa, eventos e outras formas de engajamento. A qualidade da

mensuração e adaptação das estratégias de comunicação durante a execução

é fundamental, permitindo ajustes conforme as reações do público e o

contexto mudam.

Além disso, as Relações Públicas enfatizam a construção e o fortalecimento

de relacionamentos. A confiança e a credibilidade são pilares essenciais

nesta área, e isso é alcançado através de interações honestas e transparentes.

Manter um relacionamento positivo com jornalistas, influenciadores e o

público geral é vital para que a organização tenha sua imagem protegida e

promovida.

A avaliação e mensuração dos resultados são a etapa final no ciclo de

Relações Públicas. Essa fase envolve analisar o impacto das campanhas e

estratégias implementadas, utilizando métricas que possam demonstrar os

resultados alcançados em relação aos objetivos propostos. Essa mensuração

é essencial não apenas para justificar os investimentos em Relações
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Públicas, mas também para aprender com as experiências passadas,

ajudando a aprimorar futuras práticas.

Em suma, os fundamentos das Relações Públicas e seus componentes

essenciais incluem pesquisa, planejamento, execução, construção de

relacionamentos e avaliação. Cada um desses elementos é interdependente e

contribui significativamente para o sucesso das ações de comunicação de

uma organização. Dominar esses aspectos é indispensable para os

profissionais de RP, que devem ser adaptáveis e proativos em um ambiente

de comunicação sempre em evolução.
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3. Estratégias de Comunicação e a Influência
nas Relações Públicas

As estratégias de comunicação desempenham um papel fundamental nas

relações públicas, atuando como o alicerce sobre o qual se constroem

interações eficazes entre organizações e seus públicos-alvo. Atingir uma

comunicação eficaz não se resume a transmitir informações; envolve

entender o contexto, as necessidades e os valores do público. Dentro deste

quadro, várias técnicas e abordagens se destacam na construção de um

relacionamento sólido e duradouro.

Uma das principais estratégias é a segmentação do público. Em vez de

adotar uma abordagem única, as organizações precisam entender quem são

seus consumidores, stakeholders e a comunidade mais ampla. Essa

compreensão permite a personalização da mensagem, assegurando que ela

ressoe com diferentes grupos de indivíduos, aumentando assim o impacto e a

receptividade. Para auxiliar nesse processo, ferramentas como pesquisas de

mercado e análise de dados demográficos e psicográficos são vitais.

Outro aspecto crucial é o uso de canais de comunicação adequados. A

escolha da plataforma — seja mídia social, imprensa, newsletters ou eventos

— pode determinar o sucesso da mensagem. As relações públicas modernas

exigem que os comunicadores estejam onde o público está, utilizando uma

combinação de canais tradicionais e digitais para alcançar uma audiência
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mais ampla e interagir em tempo real. A integração multicanal não só amplia

o alcance, mas também enriquece a experiência do usuário, permitindo uma

comunicação bidirecional.

A narrativa é também uma estratégia poderosa. Contar histórias envolventes

e autênticas ajuda a humanizar a marca e a criar uma conexão emocional

com o público. As organizações que conseguem contar sua história de

maneira atraente e relevante têm mais chances de forjar relacionamentos

mais profundos e duradouros. Esta prática não apenas infunde personalidade

na marca, mas também facilita a memorização e a identificação do público

com a mensagem.

Além disso, o engajamento ativo e a construção de relacionamentos

contínuos com a audiência são essenciais para a sustentabilidade de uma

estratégia de relações públicas. Promover diálogos, ouvir feedback e

responder a preocupações ajuda a criar um ambiente de confiança mútua.

Aqui, a transparência e a autenticidade são valores que devem ser

enfatizados, uma vez que na era da informação, as comunidades estão cada

vez mais atentas e críticas em relação ao que as organizações comunicam.

Por fim, as redes sociais emergiram como uma força transformadora nas

relações públicas, oferecendo plataformas para comunicação instantânea e

interação real. As organizações podem rapidamente disseminar mensagens,
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responder a crises e interagir diretamente com os consumidores, criando uma

dinâmica que antes não era possível. O poder das redes sociais em amplificar

mensagens e influenciar percepções torna sua utilização uma prioridade nas

estratégias de comunicação contemporâneas.

Em suma, as estratégias de comunicação nas relações públicas são diversas e

multifacetadas, exigindo um entendimento profundo do público, a utilização

adequada de canais e uma abordagem narrativa envolvente. A influência

dessas estratégias não se limita ao âmbito da comunicação; elas são

essenciais para o fortalecimento da reputação, a construção de confiança e a

promoção de relações benéficas entre as organizações e suas audiências.
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4. Gestão de Crises e sua Relevância nas
Relações Públicas

A gestão de crises é um aspecto vital das relações públicas, pois envolve a

preparação, resposta e recuperação diante de situações adversas que podem

impactar negativamente a imagem de uma organização. Com a crescente

conectividade e a rapidez da disseminação de informações na era digital, as

empresas estão mais suscetíveis a crises que podem resultar de diversos

fatores, incluindo ações de funcionários, falhas de produtos ou serviços, e até

crises externas, como desastres naturais ou conflitos sociopolíticos.

A relevância da gestão de crises nas relações públicas se manifesta em vários

níveis. Primeiro, uma boa gestão de crises pode mitigar danos à reputação da

organização, evitando que pequenos problemas se transformem em grandes

crises. Quando uma crise ocorre, a maneira como a organização se comunica

pode determinar se a confiança do público será mantida ou severamente

abalada. A transparência na comunicação, a velocidade das respostas e a

consistência das mensagens são fundamentais. 

Em segundo lugar, a estratégia de relações públicas desempenha um papel

crucial na fase de prevenção de crises. Ao estabelecer um plano de

gerenciamento de crises antes que a situação se desenvolva, a organização

pode identificar potenciais riscos e preparar respostas adequadas. Isso pode

incluir a criação de uma equipe dedicada a gerenciar crises, a realização de

Digitalizar para baixar

https://ohjcz-alternate.app.link/DR9hCaKdVNb


simulações para testar a eficácia de respostas e a elaboração de mensagens

chave que podem ser rapidamente adaptadas em situações de crise.

Além disso, a gestão de crises é essencial para a recuperação pós-crise. Após

a resolução de uma crise, as relações públicas devem se concentrar na

restauração da imagem da organização e na reconquista da confiança do

público. Isso pode envolver campanhas de comunicação que destacam as

ações corretivas tomadas, o aprendizado retirado da experiência e o

compromisso da organização com a melhoria contínua. O acompanhamento

das percepções do público e a mensuração do impacto das ações de

recuperação também são aspectos a serem considerados.

Por fim, em um mundo cada vez mais interconectado, a gestão de crises

também deve incluir uma abordagem às mídias sociais, que podem

amplificar a divulgação de informações, tanto positivas quanto negativas, em

uma velocidade inimaginável. As organizações precisam estar preparadas

para gerenciar a conversação digital, interagindo rapidamente com o público

e respondendo a preocupações de maneira eficaz e empática. 

Em resumo, a gestão de crises é uma parte intrínseca das relações públicas,

refletindo a capacidade de uma organização de não apenas sobreviver a

momentos adversos, mas também de aprender e crescer a partir deles. Uma

abordagem robusta para a gestão de crises pode não apenas proteger a
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reputação de uma organização, mas também fortalecê-la, estabelecendo uma

relação de confiança mais forte com seu público.
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5. O Papel das Relações Públicas no Ambiente
Digital Moderno

No ambiente digital moderno, as relações públicas (RP) ganharam uma nova

dimensão, sendo fundamentais na construção e manutenção da imagem das

organizações. Com a ascensão das redes sociais e das plataformas digitais, a

interação entre empresas e seus públicos se tornou não apenas mais

acessível, mas também mais imediata e dinâmica. Isso exige que as

estratégias de RP sejam adaptadas para atender a um cenário onde a

informação circula rapidamente e onde a reputação pode ser tanto construída

quanto destruída em questão de horas.

As redes sociais, por exemplo, oferecem uma plataforma única para o

diálogo e o engajamento direto com o público. As organizações não são mais

vistas apenas como emissoras de mensagens unidimensionais; agora, elas

devem ser participantes ativas nas conversas que ocorrem online. Isso

envolve não só divulgar informações, mas também ouvir e responder às

preocupações dos consumidores, o que pode fortalecer a confiança e a

lealdade à marca.

Neste contexto, a criação de conteúdo relevante e autêntico torna-se crucial.

As marcas devem compartilhar histórias que reflitam seus valores,

missionários e o impacto positivo que têm na sociedade. Ao se posicionarem

como defensoras de questões sociais, ambientais ou culturais, as
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organizações podem não apenas promover a sua imagem, mas também atrair

e reter um público que valoriza a responsabilidade social.

Além disso, o ambiente digital moderno trouxe novas ferramentas e técnicas

de mensuração que permitem uma avaliação mais precisa da eficácia das

ações de RP. A análise de dados, por exemplo, possibilita que as

organizações entendam melhor o comportamento dos consumidores,

identifiquem tendências e ajustem suas estratégias de acordo. A capacidade

de monitorar menções de marca, sentimento do consumidor e o alcance das

campanhas em tempo real é uma vantagem significativa que o digital traz

para as práticas de RP.

Entretanto, a natureza do ambiente digital também apresenta desafios, como

a propagação de desinformação e crises de imagem que podem surgir de

maneira rápida e inesperada. Por isso, a gestão de crises se torna ainda mais

relevante. As organizações precisam estar preparadas para responder

prontamente a qualquer situação adversa, utilizando as plataformas digitais

para esclarecer mal-entendidos e restaurar a confiança do público. Isso

implica em manter uma comunicação transparente e honesta, além de ser

proativo na interação com os stakeholders.

Portanto, o papel das relações públicas no ambiente digital moderno é

multifacetado. Ele envolve não apenas a promoção da imagem da marca,
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mas também a construção de relacionamentos autênticos, a gestão ativa de

crises e a análise contínua dos resultados. À medida que as tecnologias

evoluem e os comportamentos dos consumidores mudam, as práticas de RP

devem se adaptar para continuar a ser relevantes e eficazes na comunicação

com o seu público.
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6. Mensuração e Avaliação da Eficácia em
Relações Públicas

A mensuração e avaliação da eficácia em relações públicas é um aspecto

fundamental que determina não apenas a relevância das ações desenvolvidas,

mas também o impacto que estas ações têm sobre o público-alvo e sobre a

imagem da organização. Em um cenário onde a transparência e a

responsabilidade são cada vez mais exigidas, entender os resultados de um

trabalho em relações públicas torna-se um diferencial estratégico para as

instituições.

No contexto das relações públicas, mensuração é o processo de coletar dados

que refletem a performance das estratégias e campanhas implementadas. Já a

avaliação vai além, concluindo e interpretando esses dados à luz dos

objetivos estabelecidos. Para isso, é crucial que as organizações definam

previamente suas metas, que possam ser tanto qualitativas quanto

quantitativas, para garantir que a mensuração resulte em insights

significativos.

Dentre as principais métricas utilizadas na mensuração de ações em relações

públicas, destacam-se o alcance das mensagens, a frequência das publicações

e a análise da cobertura midiática. Ferramentas como análise de mídia,

pesquisa de opinião pública e métricas de engajamento em plataformas

digitais são fundamentais para entender como as mensagens estão sendo
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percebidas e absorvidas pelo público. Por exemplo, uma campanha que visa

aumentar a conscientização sobre um determinado tema pode ser avaliada

em termos de aumento nas menções desse tema nas redes sociais ou pelo

fluxo de pessoas em eventos relacionados.

Além disso, a mensuração da eficácia em relações públicas também deve

considerar o retorno sobre investimento (ROI), um conceito que está

ganhando cada vez mais atenção nesse campo. Calculando o ROI, as

organizações podem estabelecer uma relação direta entre os recursos

investidos nas ações de relações públicas e os resultados obtidos, seja em

termos de vendas, incremento na consciência de marca ou resposta positiva

do público. Essa análise se torna um forte aliado em momento de prestação

de contas para stakeholders e em processos decisórios sobre futuras

iniciativas.

Outro aspecto importante da mensuração e avaliação é o feedback do

público. A coleta sistemática de opiniões e percepções dos diferentes

públicos pode oferecer informações valiosas para ajustes nas estratégias. A

utilização de pesquisas pós-campanha e grupos focais podem proporcionar

uma compreensão mais profunda do que funcionou e do que pode ser

aprimorado.

Por fim, a mensuração e avaliação em relações públicas não devem ser vistas
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como um evento isolado, mas como um ciclo contínuo de aprendizagem e

melhoria. As organizações que se comprometem a avaliar suas ações

regularmente não apenas se adaptam rapidamente às mudanças do ambiente,

mas também estabelecem um padrão de excelência em suas práticas de

comunicação. Assim, a mensuração e avaliação tornam-se não apenas um

indicador de sucesso, mas um poderoso motor de inovação e relevância nas

relações públicas.
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7. Considerações Finais sobre o Futuro das
Relações Públicas

As Relações Públicas sempre foram uma prática dinâmica, adaptando-se às

mudanças sociais, culturais e tecnológicas ao longo do tempo. No entanto, à

medida que avançamos para uma era cada vez mais digital e interconectada,

o futuro das Relações Públicas promete ser ainda mais transformador,

exigindo uma reavaliação de estratégias e abordagens.

Um dos principais focos que moldará o futuro das Relações Públicas é a

crescente importância da transparência. Em um mundo onde a informação

circula instantaneamente e as opiniões são formadas rapidamente nas redes

sociais, as organizações precisarão ser mais abertas e honestas nas suas

comunicações. A confiança, que já é um ativo crucial, se tornará ainda mais

indispensável. Profissionais de Relações Públicas terão que cultivar

relacionamentos baseados na credibilidade, respondendo proativamente a

críticas e sempre prontos a engajar em diálogos autênticos com suas

audiências.

Além disso, o avanço das tecnologias digitais, como inteligência artificial e

big data, deverá transformar a forma como as Relações Públicas são

praticadas. A capacidade de analisar grandes volumes de dados permitirá um

entendimento mais profundo do público-alvo, possibilitando campanhas de

comunicação mais personalizadas e eficazes. As ferramentas de
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monitoramento e análise se tornarão essenciais para avaliar o sentimento do

público em tempo real, ajudando as organizações a adaptar suas mensagens e

estratégias rapidamente.

A diversidade e a inclusão também serão pilares fundamentais no futuro das

Relações Públicas. Organizações que promovem a diversidade em suas

equipes de Relações Públicas serão mais capazes de desenvolver campanhas

que ressoem com um público diversificado. Adotar perspectivas variadas

não apenas enriquece as narrativas, mas também capacita as marcas a

construir conexões mais significativas com diferentes segmentos de seu

público.

Por fim, as habilidades dos profissionais de Relações Públicas precisarão se

expandir. Para navegar em um cenário em constante mudança, será vital que

esses profissionais não apenas dominem a arte da comunicação, mas também

se tornem proficientes em novas tecnologias, análise de dados e gestão de

crises em tempo real. A formação contínua será essencial para manter-se

relevante e eficaz neste campo que evolui rapidamente.

Em suma, o futuro das Relações Públicas está atrelado à adaptação e

evolução. As organizações que abraçarem a transparência, utilizarem as

novas tecnologias, promoverem a diversidade e se dedicarem ao

desenvolvimento contínuo de suas equipes estarão melhor posicionadas para
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prosperar em um ambiente global em constante transição. As Relações

Públicas não são apenas sobre comunicar, mas sobre construir e sustentar

relações significativas, e esta essência continua a ser a chave para o sucesso

no futuro.
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5 citações chave de O Processo De Relações
Públicas

1. As relações públicas são fundamentais para a construção de uma imagem

positiva e a credibilidade de uma organização. 

2. Comunicar-se efetivamente com o público é um dos principais objetivos

das relações públicas. 

3. A transparência na comunicação é crucial para o fortalecimento da

confiança entre a organização e seus públicos. 

4. As crises podem ser oportunidades de mostrar o valor das relações

públicas, desde que gerenciadas de forma estratégica. 

5. Estabelecer um diálogo constante com o público é essencial para entender

suas necessidades e expectativas. 
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