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Sobreolivro

### Sobre o Produto: Programa 5S para Qualidade Total nas Empresas

Em um mundo cada vez mais globalizado, a busca pela qualidade € um fator
crucia para o desenvolvimento e a competitividade das organizagdes. O
Programa 5S se destaca como uma ferramenta poderosa para que as
empresas possam oferecer um valor superior tanto para seus colaboradores

guanto para seus clientes.

No livro "Programa 5S — Qualidade Total nas Empresas’, o leitor &
apresentado a uma abordagem prética para aimplementacéo do 5S,
explorando os multiplos beneficios que essa metodol ogia traz. Dentre 0s

temas abordados no livro, podemos destacar:

- A trgjetdria da qualidade no ambiente corporativo;

- Ferramentas como o diagrama de causa e efeito e a metodologia 5W+2H;
- Compreensdes sobre acles corretivas e preventivas,

- Um panorama das inUmeras ferramentas de qualidade disponiveis;

- Listas de verificagéo e seu papel na prética;

- O ciclo PDCA e como utiliza-lo eficientemente;

- Umaintroducao ao que constitui 0 5S e suas razdes de uso;

- Sistemas de monitoramento para assegurar a qualidade;

- Estratégias para resolver reclamagtes de clientes;
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- Dicas para otimizar a produtividade;

- A norma CQT5S-2012 e sua importancia;

- Detalhes sobre 0s cinco sensos: como aplica-los e seus beneficios;
- Diretrizes para aimplantacdo do programa de 5S;

- O papel das auditorias no processo de melhoria continua.

Com essas informagoes, o livro se torna um recurso valioso para quem busca

elevar os padrdes de qualidade dentro de suas empresas.
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Programa 5s - Qualidade Total Nas Empresas
Resumo
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Quem deve ler estelivro Programa 5s -
Qualidade Total Nas Empresas

O livro "PROGRAMA 5S - QUALIDADE TOTAL NASEMPRESAS' de
Graciele Alves de Mira éideal para profissionais e gestores que buscam
implementar metodol ogias de melhoria continua em suas organizagoes. Ele e
especia mente relevante para lideres e equipes envolvidas na gestdo da
gualidade, seguranca do trabalho e eficiéncia operacional. Além disso,
estudantes e académicos da area de administracdo e engenharia de producéo
podem se beneficiar do contelido, pois o livro oferece uma compreensao
aprofundada do método 5S e suas aplicacdes préticas. Profissionais de
setores variados que desejam aumentar a produtividade e otimizar seus
ambientes de trabalho também encontrar&o valiosas diretrizes e estratégias

no texto.
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Principaisinsights de Programa 5s - Qualidade
Total Nas Empresas em formato de tabela

Topico

Titulo

Autora

Tema Principal

Objetivo do
Livro

Estrutura do
5S

Vantagens do
5S

Implementacéo

Estudos de
Caso

Mais livros gratuitos no Bookey

Descricao

PROGRAMA 5S - QUALIDADE TOTAL NAS EMPRESAS

Graciele Alves de Mira

Implementacéo do programa 5S nas empresas como ferramenta
para a qualidade total.

Explicar como o programa 5S pode ser uma ferramenta eficaz
para a melhoria continua e a eficiéncia organizacional.

1. Seiri (Senso de Utilizacao): Eliminar o que ndo é necessario.
2. Seiton (Senso de Ordenacéo): Organizar os itens
remanescentes. 3. Seiso (Senso de Limpeza): Manter o
ambiente limpo. 4. Seiketsu (Senso de Padronizacao):
Padronizar processos e préticas. 5. Shitsuke (Senso de
Disciplina): Cultivar habitos e praticas as normas.

- Aumento da produtividade. - Melhora da qualidade do ambiente
de trabalho. - Reducéo de desperdicios. - Maior seguranca para
os colaboradores.

Passo a passo para implementar o 5S, incluindo treinamento,
engajamento da equipe e avaliacdo continua.

Apresentacao de exemplos reais de empresas que
implementaram o 5S com sucesso.
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Tépico Descricédo

O 5S nao é apenas uma metodologia, mas uma filosofia que

Concluséo N
pode transformar a cultura organizacional.
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Programa 5s - Qualidade Total Nas Empresas
Lista de capitulosresumidos

1. Introducéo ao Conceito do 5S e Sua Importancia nas Empresas

2. Os Cinco Passos do Programa 5S e Seus Objetivos Fundamentais

3. Implementacdo Pratica do 5S em Ambientes de Trabalho

4. Monitoramento e Avaliacdo dos Resultados do 5S nas Organizagbes
5. Beneficios da Qualidade Total Através do Programa 5S

6. Estudos de Caso: Sucesso com 0 5S em Diferentes Setores
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1. Introducao ao Conceito do 5S e Sua
| mportancia nas Empresas

O conceito do 5S € uma metodol ogia originaria do Jap&o, associada as
préaticas de gestdo de qualidade e produtividade dentro do ambiente
corporativo. Seu nome provém de cinco palavras em japonés que comegam
com aletra'S, que, traduzidas para o portugués, significam: Seiri
(clasificar), Seiton (organizar), Seiso (limpar), Seiketsu (padronizar) e
Shitsuke (manter). Esses cinco principios formam a base do 5S e visam criar
um ambiente de trabalho mais eficiente, limpo e seguro, promovendo uma

cultura de melhoria continua e engajamento entre colaboradores.

A importancia do 5S nas empresas vai além da simples organizacdo fisicado
ambiente. Através daimplementacéo dessa metodologia, as empresas podem
encontrar maneiras de eliminar desperdicios, otimizar processos, promover a
seguranca dos col aboradores e, consequentemente, melhorar a qualidade dos
produtos e servicos oferecidos. Essa abordagem sistematica de organizacéo e
limpeza pode ter um impacto direto namoral dos funcionérios, pois um
ambiente de trabalho limpo e organizado n&o apenas aumenta a
produtividade, mas também melhora a satisfacéo no trabalho e o bem-estar
do colaborador.

Além disso, 0 5S é frequentemente considerado o primeiro passo paraa

implementacao de um sistema de gestao da qualidade mais abrangente,

L o
Mais livros gratuitos no Bookey Y\ A TF
R -t

Digitalizar parabaixar


https://ohjcz-alternate.app.link/DR9hCaKdVNb

como o Total Quality Management (TQM). Ao estabelecer uma disciplinade
organizacdo e limpeza, as empresas criam uma fundagdo solida sobre a qual
podem construir outras iniciativas de melhoria continua. Esse ciclo de
aperfeicoamento n&o apenas atende as necessidades imediatas, mas também
alinha-se aos objetivos estratégicos da organizagao, fomentando uma cultura

de exceléncia que permeiatodos os nivels.

Em suma, 0 5S se destaca como uma ferramenta poderosa dentro das
empresas que desejam ndo apenas se destacar no mercado, mas também criar
um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo para seus colaboradores.
A adocéo dessa metodologia pode, assim, ser um diferencial competitivo
crucial, levando a uma operacao mais eficiente e a entrega de valor agregado

aos clientes.
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2. Os Cinco Passos do Programa 5S e Seus
Objetivos Fundamentais

O Programa 5S € uma abordagem sistemética que tem como meta a

organizacao e a padronizacdo dos ambientes de trabalho, promovendo a

eficiéncia e a produtividade nas empresas. Seu nome deriva das cinco

palavras japonesas que iniciam com aletra'S: Seiri (Senso de Utilizacao),

Seiton (Senso de Ordenacao), SeisM (Senso de Limpe
Padronizac&o) e Shitsuke (Senso de Discipling). Cada um destes passos

desempenha um papel fundamental na construcao de um ambiente de

trabalho mais eficaz e harmonioso.

O primeiro passo, Seiri ou Senso de Utilizacao, refere-se a préticade
eliminar itens que ndo sao necessarios no ambiente de trabalho. O objetivo é
reduzir a desordem e criar um espaco que permita um fluxo de trabalho mais
suave e eficiente. Esse discernimento ajuda os colaboradores a perceberem o
gue é realmente essencia para suas funcdes, resultando em uma maior

clarezaefoco nastarefas diarias.

O segundo passo, Seiton ou Senso de Ordenacao, busca garantir que todos 0s
itens indispensaveis estejam organizados de maneiralégica e acessivel. O
objetivo é que cada ferramenta, documento ou material de trabalho tenha um
local definido. Isso ndo so facilita 0 acesso e uso dos itens, como também

reduz o tempo perdido na busca por ferramentas ou informacdes,
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contribuindo para um fluxo de trabalho mais eficiente.

O terceiro passo, SeisM, ou Senso de Limpeza, enfat
manter 0 ambiente de trabalho limpo e livre de sujeira. Este passo vai além
dalimpeza superficial; buscainstigar uma cultura de cuidado e

responsabilidade entre os colaboradores em relacdo ao espaco que ocupam.

Um ambiente limpo ndo s6 melhora a aparéncia, mas também agjuda a

prevenir acidentes e aumenta a motivacéo dos funcionarios.

O quarto passo, Seiketsu ou Senso de Padronizac&o, estabelece a
necessidade de criar padrdes e diretrizes para sustentar e assegurar a
implementacao dos trés primeiros S's. Aqui € fundamental registrar as
melhores praticas e criar rotinas para manter aordem, alimpezae a
utilizacdo adequada das ferramentas e materiais. O objetivo € que todos na
organizacao tenham um entendimento claro dos padrdes e praticas

esperados, garantindo que a eficacia do 5S segja mantida a longo prazo.

Por fim, o quinto passo, Shitsuke ou Senso de Discipling, diz respeito a
integracao do 5S na cultura organizacional, promovendo uma disciplina
col etiva que sustente os habitos estabel ecidos. O objetivo deste passo é
cultivar um compromisso constante com as praticas do 5S, incentivando os
colaboradores a se manterem engajados e proativos na implementacdo e

manutenc&o do programa. 1sso n&o apenas reforga a autonomia dos
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colaboradores, mas também promove um ambiente de trabalho onde a

melhoria continua se torna um objetivo comum.

Em suma, os cinco passos do Programa 5S nao séo apenas atividades
pontuais, mas ssim um ciclo continuo de melhoria e organizacéo que
promove uma cultura de qualidade e eficiéncia nas empresas. A adeséo a
este esquema transforma o ambiente de trabalho, contribuindo paraa
gualidade total nas organizacoes e permitindo que os colaboradores

trabalhem em um espaco que favorece o desenvolvimento e a produtividade.
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3. Implementacao Pratica do 5S em Ambientes
de Trabalho

A implementac&o pratica do 5S em ambientes de trabalho € um processo que
demanda planejamento, envolvimento e treinamento de todos os
colaboradores, afim de garantir que os principios desse programa sejam
efetivamente incorporados na cultura organizacional. A seguir, abordamos as

etapas essenciais e estratégias necessarias para aplicar o 5S com eficacia

Primeiramente, € fundamental estabelecer uma equipe de implantacéo,
composta por representantes de diferentes areas da empresa. Essa equipe
deve ser responsavel por conduzir o processo, definir metas, cronograma e
comunicar constantemente os objetivos e beneficios do 5S atodos os
colaboradores. A conscientizac&o inicial é crucial, pois a adesio de todos é

uma das chaves para 0 sucesso.

O primeiro passo préatico na aplicacdo do 5S €0 *Seiri’ ou Senso de
Utilizag&o, que envolve a selegéo e descarte de itens que ndo sa0 necessarios
para as atividades do dia a dia. Esta etapa exige que os colaboradores
revisem cuidadosamente as ferramentas, materiais e documentos
disponiveis, promovendo a eliminacdo de excessos e a organizacao do
espaco de trabalho. Itens que ndo sao utilizados ha mais de um periodo
especifico devem ser retirados, esclarecendo as diretrizes de armazenamento

e descarte.
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Em seguida, avangamos para o ‘ Seiton’, ou Senso de Ordenacao. Aqui, a
énfase esta na organizacdo dos recursos restantes para maximizar a
eficiencia. Cadaitem deve ter um lugar designado, facilitando o acesso,
evitando perdas de tempo e aumentando a fluidez do trabalho. Etiquetas e
sinalizagOes visuais podem ser introduzidas para gudar na identificacao

rapida dos itens e delimitar as éreas de trabal ho.

O terceiro passo, ‘ Seiso’ ou Senso de Limpeza, é essencial paracriar um
ambiente de trabal ho saudavel. 1sso ndo se limita apenas alimpezafisica,
mas a manutengdo continua do espaco. Todos os colaboradores devem ser
incentivados a manter suas areas limpas e organizadas diariamente,
implementando rotinas de limpeza e inspecdes regulares para garantir que o
padréo se mantenha. Além disso, deve-se instigar uma cultura de respeito e

cuidado pelos espacos e equipamentos.

O ‘Selketsu’, ou Senso de Padronizacéo, € a etapa seguinte e depende da
documentaco de padrdes de trabal ho e processos estabel ecidos. E essencial
desenvolver checklists, processos e instrugdes que capturem as melhores
préaticas adotadas nas etapas anteriores, permitindo que novos colaboradores
Sgjam orientados e que 0S Processos permanecam consistentes. Treinamentos
continuos e reciclagens gjudam areforcar esses padrdes, sempre com 0 apoio

dalideranca
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Por dltimo, temos o * Shitsuke’, ou Senso de Disciplina, que é afase de
manter e sustentar o que foi implementado. 1sso requer um
comprometimento continuo de todos os colaboradores e gestdo ativa para
promover adisciplina necessaria a pratica dos 5S. Reunides regulares para
discussao de problemas e melhorias, bem como um sistema de auditorias
periodicas sdo essenciais para garantir que afilosofia5S seja B” uma prética

diéria e ndo apenas uma atividade pontual.

Além das etapas, a comunicacéo clara dos resultados e a celebracéo de
conquistas ao longo do caminho s&o fatores que gudam a manter o
engajamento e motivacao da equipe. O reconhecimento de melhorias na
produtividade, reducéo de desperdicios e melhorias na seguranca deve ser
amplamente compartilhado dentro da empresa, reforcando aimportancia do

5S e estimulando sua continuidade.

Dessa forma, aimplementacao prética do 5S vai além de umasimples
metodol ogia de organizagao; trata-se de uma transformacéo cultural que
busca elevar a qualidade total do ambiente de trabal ho, proporcionando n&o
apenas mel hores resultados financeiros, mas também um clima

organizacional mais cooperativo e saudavel.
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4. Monitoramento e Avaliacdo dos Resultados
do 5S nas Or ganizacoes

A implementac&o do programa 5S nas organizagfes nao se resume apenas a
Sua execucao prética, mas exige um cuidado especial com o monitoramento
e aavaliacao dos resultados obtidos a partir de suas agoes. Este processo é
essencia para garantir que os principios do 5S sgam ndo apenas adotados,
mas mantidos ao longo do tempo. O monitoramento atua como um
termOmetro que permite as empresas avaliar a eficacia das mudangas

implementadas e identificar &reas que necessitam de melhoria continua

Parainiciar o monitoramento, € crucial estabelecer indicadores de
desempenho que sgam claros e mensuravels. Esses indicadores podem
abranger diferentes aspectos, como a organizagao do ambiente de trabalho, a
reducao do desperdicio, amelhoria da seguranca no local, entre outros. A
aplicagcéo de checklists regulares, com a participacao dos colaboradores,
assegura que todos os elementos do 5S segjam verificados periodicamente,
permitindo a correcdo de qualquer desvio antes que se torne um problema

maior.

Além disso, reunides periddicas de equipe devem ser realizadas para discutir
0s resultados obtidos e compartilhar experiéncias. Essas reunifes criam um
espaco para que os colaboradores apresentem feedback sobre as

implementagdes do 5S, promovendo um dialogo aberto sobre as dificuldades
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enfrentadas e as solugdes encontradas. Tal estratégia ndo so fortalece o
compromisso da equipe, mas também fomenta uma cultura de melhoria

continua, essencial para a qualidade total.

A utilizacao de gréficos e dashboards para a visualizagéo de dados também
se mostra eficaz. Eles permitem que a equipe visualize rapidamente os
progressos e identifique rapidamente quaisquer retrocessos nos padroes
estabel ecidos. O uso de ferramentas como o Kaizen pode facilitar essa

visualizagc&o, promovendo uma abordagem proativa na busca por melhorias.

Por fim, aavaliacdo dos resultados deve também levar em conta a
perspectiva dos clientes e 0 impacto que as préticas do 5S tém na qualidade
dos produtos e servicos oferecidos. Pesquisas de satisfagao do cliente podem
ser realizadas para medir se as mudancas percebidas refletiram em um
aumento da qualidade percebida, resultando, eventual mente, em maior

fidelizacgo.

Dessa forma, 0 monitoramento e avaliacdo continuos ndo apenas suportam a
consolidac&o do 5S na cultura da empresa, mas também garantem que 0s
objetivos de qualidade total sejam atendidos, refletindo diretamente na

eficiéncia operacional, na satisfacao do colaborador e nalealdade do cliente.
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5. Beneficios da Qualidade Total Atravesdo
Programa 5S

O Programa 5S, ao ser implementado de forma eficaz nas empresas,
proporciona uma série de beneficios que impactam diretamente na qualidade
total dos processos e produtos oferecidos. Um dos pilares fundamentais do
5S é a organizacdo do ambiente de trabalho, que leva a um aumento
significativo na eficiéncia operacional. Com oslocais de trabalho mais
limpos e arrumados, os colaboradores conseguem localizar ferramentas e
materiais com mais agilidade, reduzindo o tempo perdido em busca de itens,
0 que resulta em uma melhoria no fluxo de trabalho e uma diminuicao nos

prazos de entrega.

Outro beneficio crucial € aelevacdo damoral e satisfagdo dos colaboradores.
Um ambiente limpo e organizado ndo apenas promove a seguranca,
reduzindo a probabilidade de acidentes, mas também gera um climade
trabalho mais agradavel. Os funcionérios tendem a se sentir mais valorizados
e respeitados quando seus espacos de trabalho s&o mantidos em boas
condicdes. Essa motivagao pode refletir um aumento na produtividade e no

comprometimento dos trabal hadores com os objetivos da empresa.

Ademais, o Programa 5S proporciona uma base solida para a padronizagéo
de processos. Com a organizacdo dos espagos, estabel ece-se umaforma

comum de trabalhar que &€ compartilhada entre todos os colaboradores. 1sso
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facilita o treinamento de novos funcionarios e assegura que as melhores

préaticas sejam mantidas ao longo do tempo.

Em termos de qualidade dos produtos e servicos, a aplicagéo do 5S guda a
diminuir desperdicios e retrabalhos, pois um ambiente organizado favorece a
identificacdo e correcao de problemas de maneiramais agil e eficaz. 1sso,

por suavez, levaa uma reducdo de custos e a melhoria narelacéo com os
clientes, ja que produtos de maior qualidade geram maior satisfacéo e

fideli zagAo.

Por fim, a cultura da melhoria continua, um dos principios do 5S,
impulsiona as empresas a sempre buscarem formas de evoluir. Essa
mentalidade proativa cria um ciclo virtuosissimo onde as préticas eficientes
s80 constantemente revistas e otimizadas, garantindo que a qualidade total
N&0 Sgja apenas um objetivo momentaneo, mas sim uma jornada permanente

em busca da exceléncia organizacional.
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6. Estudos de Caso: Sucesso com 055 em
Diferentes Setores

Os estudos de caso referentes aimplementagéo do programa 5S revelam um
panorama inspirador e esclarecedor sobre como essa metodologia pode ser
aplicada em diversos setores, trazendo melhorias significativas na eficiéncia,

organizagéo e, consegquentemente, na qualidade total das empresas.

Em uma industria automotiva, a adocéo do 5S resultou em uma consideravel
reducdo de desperdicios. Atraveés da sistematizacdo do ambiente de trabalho,
0S operarios conseguiram manter suas ferramentas e materiais sempre a mao,
reduzindo o tempo gasto em buscas. A primeirafase do 5S, que é a Seiri
(Senso de Utilizagdo), permitiu que a empresa eliminasse itens
desnecessarios do chao de fabrica, gerando um espaco de trabalho mais
seguro e eficaz. Apés alguns meses, os indicadores de produtividade
mostraram um aumento de 20%, resultante da menor quantidade de paradas

na linha de montagem.

Jaem umainstituicdo de salde, os beneficios do 5S foram evidentes em um
hospital que introduziu a metodologia em seu setor administrativo. O Senso
de Ordenacéo (Seiton) foi essencial para a organizagao de documentos e
prontuarios. A equipe percebeu que ao estruturar as informagdes de forma
visual e acessivel, o tempo de atendimento aos pacientes foi reduzido em

30%, proporcionando uma experiéncia melhor e mais agil para os usuarios.
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Além disso, a promocao de uma cultura de trabalho mais limpa e organizada
contribuiu para a satisfacéo dos funcionérios, refletindo diretamente no

ambiente de trabalho e na qualidade do atendimento.

No setor de servicos, uma agéncia de viagens conseguiu transformagoes
significativas ao implementar o 5S. Através do Senso de Limpeza (Seiso), 0s
colaboradores perceberam a importancia de um espaco de trabalho limpo
N&o apenas para a estética, mas para o desempenho e acriatividade. As
equipes dedicaram tempo para criar uma rotina de limpeza e organizacéo, o
gue fez com que amoral da equipe aumentasse. Como resultado, a agéncia
reportou um incremento de 25% nas vendas, impulsionado pelo aumento na
satisfacao dos funcionarios que se refletiu em um melhor atendimento ao

cliente.

Por fim, em um pequeno comércio vargjista, os proprietarios aplicaram o 5S
para otimizar o espaco de vendas. O Senso de Padronizacéo (Seiketsu) foi
crucial paraa organizagao e categorizacao dos produtos, permitindo uma
localizacdo mais rgpida para os clientes e evitando a desapontadora
experiéncia de ndo encontrar o gue buscavam. Apdés aimplementacdo do 5S,
0 comércio ndo sd aumentou sua eficiéncia operacional, mas também
conseguiu elevar suas vendas mensais em 15%, evidenciando arelevancia

do 5S mesmo em negdcios de menor dimensao.
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Esses exempl os demonstram que a aplicagao do 5S transcende setores e
dimensbes empresariais, sendo um recurso valioso para aimplementacao da
gualidade total. Os resultados ndo se limitam apenas a melhoria dos
processos, mas também a cultura organizacional, proporcionando um
ambiente mais harmonioso e eficiente que se reflete em todos os aspectos

dos negacios.
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5 citagOes chave de Programa 5s - Qualidade
Total Nas Empresas

1. A implementacdo do Programa 5S € um caminho para a cultura da

gualidade total nas empresas.

2. A organizacao do ambiente de trabal ho resulta em aumento da

produtividade e diminuicdo de desperdicios.

3. O 5S néo € apenas uma atividade pontual, mas sim uma filosofia que deve

ser incorporada ao dia adia daempresa.

4. A prética dos 5S fortalece a disciplina e a responsabilidade dos
colaboradores em relacao ao seu espaco de trabal ho.

5. A melhoria continua e a busca pela exceléncia sdo os pilares que

sustentam o sucesso do Programa 5S.
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