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Sobreolivro

Descricao do Produto

Este livro se apresenta como uma oportunidade imperdivel para aqueles que
desgjam explorar e renovar o campo das Relacdes Publicas. Convidando os
leitores a uma reflexéo profunda, a obra analisa com rigor cientifico os
desdobramentos teoricos relacionados a esta prética. Através de um estudo
gue investiga o significado da teoria e da dinamica da disciplina, o autor
realiza umarevisdo critica da funcéo politica das Relacdes Publicas,

estabel ecendo comparagdes entre seus fundamentos cientificos e os
conceitos de micropolitica, evidenciando as semel hancas entre ambos o0s

campos.
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Quem develer estelivro Relagbes Publicas E
Micropolitica

O livro "RELACOES PUBLICAS E MICROPOLITICA" de Roberto Porto
Simoes é indicado para estudantes e profissionais da area de Comunicagéo,
Especialistas em Relagdes Publicas, além de gestores e lideres gque buscam
entender as complexidades da dinamica social e das interagbes humanas em
ambientes organizacionais e comunitarios. Também é umaleitura pertinente
para académicos e pesquisadores interessados em teorias de poder e
influéncia nas relagbes interinstitucionais, bem como para agueles que
desgjam aprimorar suas habilidades na construcao de relacionamentos

estratégicos e na gestdo daimagem e reputacéo publica
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Principaisinsights de Relacbes Publicas E
Micropolitica em formato de tabela

Capitulo

Mais livros gratuitos no Bookey

Tema

Introducao

Teoria das
Relacdes
Publicas

Micropolitica
nas
Organizagdes

Relacoes
Publicas e
Poder

Estratégias
de
Comunicacéao

Estudos de
Caso

Resumo

Apresentacao das relacdes publicas como pratica
estratégica que se insere na micropolitica
organizacional. Enfatiza a importancia da
comunicacao e da construcéo de relacoes
adequadas.

Exploracao das teorias que sustentam as relacdes
publicas, destacando sua evolugéo ao longo do
tempo e sua relevancia no ambiente
contemporaneo.

Definicdo de micropolitica e sua influéncia na
dindmica organizacional, abordando como
pequenos grupos e individuos dentro de uma
organizacéo afetam seu funcionamento.

Andlise da relagdo entre rela¢des publicas e poder
nas organizacgdes, discutindo como a comunicacao
pode ser utilizada para influenciar e modelar
decisdes.

Desdobramento de estratégias de comunicacao
gue podem ser utilizadas para melhorar a imagem
organizacional e facilitar o relacionamento com
diferentes publicos.

Apresentacao de estudos de caso que ilustram a
aplicacao das teorias e praticas discutidas nos
capitulos anteriores, oferecendo exemplos
praticos.
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Capitulo Tema Resumo

~ Reflexdo sobre os desafios futuros das relacdes
Conclusoes e - .
7 S publicas e sua adaptacao as mudancas nas
Implicagdes S oA . Z .
dindmicas sociais, politicas e tecnologicas.
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RelacOes Publicas E Micropolitica Lista de
capitulosresumidos

1. Introducéo as Relagbes Publicas e o Conceito de Micropolitica
2. Historia e Evolucéo das Relacdes Publicas no Brasil

3. A Micropolitica nas Organizagfes: Estruturas e Dinamicas

4. O Papel das Relagdes Publicas na Influéncia Socia e Politica
5. Estudos de Caso: Exemplos Préticos de Micropoliticaem Acéo

6. Desafios e Perspectivas Futuras das Relagbes Publicas e Micropolitica

L o
Mais livros gratuitos no Bookey Y\ A TF
R -t

Digitalizar parabaixar


https://ohjcz-alternate.app.link/DR9hCaKdVNb

1. Introducao as RelacOes Publicas e o Conceito
de Micropolitica

As Relagbes Publicas (RP) podem ser compreendidas como uma pratica
essencial a comunicagdo estratégica que busca construir e manter
relacionamentos benéficos entre uma organizagao e seu publico. Seu papel
se tornou cada vez mais relevante na sociedade contemporanea, naqual a
transparéncia e a responsabilidade social sdo fundamentais para o sucesso de
gualquer empreendimento. No entanto, além da sua funcédo essencial de
mediar comunicagdes, as Relacdes Publicas interagem profundamente com a
dindmica do poder em diferentes esferas sociais, 0 que nos leva ao conceito

de micropolitica.

Micropoliticarefere-se aformas sutis e cotidianas de poder que permelam as
interagOes sociais, muitas vezes invisiveis nas grandes decisdes politicas ou
nas relacOes de forca mais evidentes. Ela se manifesta nas préticas diérias
das organizagdes, na maneira como elas se comunicam com seus publicos
internos e externos, e nas estratégias que desenvolvem para persuadir e

influenciar essas interacoes.

Neste contexto, as Relagtes Publicas se inserem como um campo vital de
atuacao micropolitica, desempenhando um papel ativo na construcao de
significados e naformacéo de opinides e comportamentos. A micropolitica

nas RP envolve ndo apenas a negociacao de informagdes, mas também a
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manipulacéo de percepcoes e a gestdo de imagens, que influenciam

diretamente as relacOes de poder dentro e fora da organizacéo.

Dessa forma, as praticas de Relacdes Publicas ndo se limitam a acoes
promocionais ou de marketing, mas englobam um vasto leque de atividades
gue visam entender e atuar sobre 0 contexto social em gue a organizagao
estainserida. O profissional de RP deve ser, portanto, um agente de
transformagao, capaz de mapear e intervir nas complexas redes de relagbes
gue compdem a sociedade contemporanea, sempre considerando as

implicacdes éticas e sociais de suas agoes.

E nesse intrincado campo de atuagdo que se desenvolve aintersecio entre as
Relactes Publicas e amicropolitica. O entendimento aprofundado desse
relacionamento € essencial para a prética eficiente de RP, que requer
conhecimento nao apenas das técnicas de comunicacdo, mas também do
ambiente social e politico em que essas comunicagdes se desenrolam. Esta
introducao aos conceitos fundamentais estabel ece a base para explorarmos a
historia, evolugdo e as dindmicas que envolvem as Relagbes Publicas no
Brasil, além de examinar sua intersec¢éo com a micropolitica nas

organizacoes.
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2. Historia e Evolucao das Relacdes Publicas no
Brasll

As Relagbes Publicas no Brasil tém umatrajetoriarica e complexa,
refletindo as transformagdes sociais, politicas e econdémicas que o pais
experimentou ao longo do tempo. A formalizagao e o reconhecimento das
Relacdes Publicas no Brasil datam do inicio do seculo XX, periodo em que
as grandes empresas comecaram a perceber aimportancia da comunicacéo

estratégica e da construcéo de umaimagem corporativa positiva.

Em 1931, foi fundadaa A.B.R.A.P. (Associacdo Brasileira de Relagbes
Publicas), que desempenhou um papel fundamental na consolidacdo da
profissdo no pais. Esse movimento permitiu umatroca de experiéncias entre
profissionais e a difusdo de conhecimentos sobre a préatica das Relacbes
Pablicas, que ainda era um campo novo e em desenvolvimento. Durante a
década de 1930, a profissdo comecou a se fortal ecer, especialmente na esfera
corporativa, com o surgimento dos primeiros profissionais certificados na

area.

Além do setor privado, as Relacdes Publicas também se mostraram
essenciais para o governo e instituicoes publicas. A necessidade de
comunicagao eficaz em tempos de crise, como durante a Segunda Guerra
Mundial e o regime militar instaurado em 1964, exigiu habilidades de

gerenciamento daimagem e comunicagdo com diversos publicos. A partir de
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entdo, as Relacdes Publicas passaram a ser vistas como uma ferramenta
indispensavel nas esferas politica e social, ampliando sua abrangénciae

incorporando aspectos de responsabilidade socia e cidadania.

Nos anos 1980 e 1990, com a redemocratizacdo do Brasil, as préticas de
Relagdes Publicas ganharam maior autonomia e profissionalismo. Surgiram
novas demandas e desafios que exigiam uma comunicacao mais transparente
e participativa. O crescente avanco da tecnologia e das comunicagdes
digitais transformou radicalmente o campo das Relagbes Publicas. A erada
informagao trouxe novas plataformas e oportunidades, possibilitando uma

interacdo mais direta entre organi zagoes e seus publicos.

Com o seculo XXI, as Relagcdes Publicas no Brasil passaram aintegrar
aspectos globais, adaptando-se as novas realidades da comunicacéo. As
organizagOes em diversos setores, incluindo o terceiro setor, comegaram a
reconhecer aimportancia das Relacdes Publicas ndo apenas como uma
funcdo de comunicacdo, mas como um elemento critico para o
gerenciamento de crises, a construcao de relacionamentos e o engajamento
de stakeholders.

Assim, ahistoria das Relagdes Publicas no Brasil € marcada por um
constante processo de evolucéo e adaptacao as mudangas sociais e

tecnol ogicas. Esse caminhar reflete a complexidade do contexto brasileiro,
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caracterizado por umadiversidade cultural e econbmica, que exige
abordagens especificas e inovadoras para o exercicio das Relagdes Publicas,
sempre imbuidas do entendimento da micropolitica que permeia as relacbes

humanas e institucionais.
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3. A Micropolitica nas Or ganizacoes.
Estruturas e Dinamicas

A micropolitica nas organizagoes refere-se ao conjunto de interagoes,
relacdes e dindmicas que ocorrem no ambito interno de umainstituicao,
influenciando desde o processo de tomada de decisao até a construcdo de
identidades e culturas organizacionais. Este conceito se revela fundamental
para entender como as relagbes de poder, tanto formais quanto informais, se

manifestam dentro de um ambiente organizacional.

As estruturas organizacionai s podem ser visivels nos organogramas € nas
hierarquias estabel ecidas, mas a dindmica de micropoliticarevelaque a
realidade é mais complexa e multifacetada. Enquanto a estrutura define as
regras do jogo, amicropolitica diz respeito abo modo como essas regras sdo
vividas e interpretadas pel os individuos que compdem a organi zacao.
Portanto, essa perspectiva nos permite compreender que, além das estruturas
formais, existem redes de poder que se estabelecem atraves das interacoes
diarias, dos relacionamentos pessoais e das aliancas que sdo construidas

entre os membros da organi zac&o.

Um dos aspectos cruciais da micropolitica € aforma como elaimpactaa
comunicagao interna. Os fluxos de informagéo nas organizagdes muitas
vezes seguem trajetorias ndo lineares e sdo influenciados por hierarquias

invisiveis. A comunicagao ascendente, descendente e lateral pode variar
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muito dependendo das relagdes interpessoais, dos graus de confianga e do
climaorganizacional. Assim, para os profissionais de Relacdes Publicas, é
vital entender essas nuances para elaborar estratégias eficazes que gudem a
alinhar os objetivos organizacionais com as realidades cotidianas

vivenciadas pelos colaboradores.

Além disso, a micropolitica € um espaco de negociagao constante de
significados e valores. As interpretacoes sobre a missao, visao e valores da
organizacgao sao frequentemente mediadas por interacoes interpessoais e
disputas de poder. Isso significa que, para que uma organizacdo alcance seus
objetivos, € importante que haja um espaco de didlogo genuino, onde os
diferentes pontos de vista possam ser ouvidos e considerados, contribuindo

para um ambiente mais colaborativo e propicio ainovacéo.

No contexto das relactes publicas, entender a micropolitica das organizacoes
também implica reconhecer aimportancia das identidades organizacionais.

A forma como os colaboradores se veem e se relacionam com a empresa esta
intrinsicamente ligada a cultura organizacional, que € moldada por essas
interacOes e dinamicas de poder. Assim, estratégias de comunicacdo que
promovem umaidentidade organizacional forte e positiva se tornam

essenciais para a coesao interna e a motivacao dos colaboradores.

Finalmente, a micropolitica esta ligada também a gestdo de mudancas.
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Mudangas organizacionais frequentemente desencadeiam tensdes e
resisténcias, umavez que afetam as dinadmicas de poder e as relacoes
estabel ecidas entre os individuos. Neste cenério, as Relacdes Publicas
desempenham um papel fundamental na mediacao de conflitos, na
construcao de narrativas gue gjudem a contextualizar as mudancas e na
facilitacdo de um espago onde todos possam expressar suas preocupagoes e
sugestdes. Assim, compreender as estruturas e dinamicas da micropolitica &
essencial paraaconstrucéo de um ambiente organizacional equilibrado e

sustentavel.
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4. O Papedl das Relacoes Publicas na Influéncia
Social e Palitica

As relactes publicas desempenham um papel crucia nainfluénciasocia e
politica, atuando como um elo entre organizacOes e seus publicos. No
contexto contemporaneo, caracterizado por umainterconexao crescente e por
um fluxo constante de informacdes, as relagdes publicas se tornaram uma
ferramenta estratégica essencial para a construcéo e manutencao de rel agdes
saudaveis e produtivas entre diferentes atores sociais, incluindo governo,

empresas, ONGs e a sociedade civil.

Em primeiro lugar, as relagdes publicas sdo responsavei s pela comunicagéo
institucional, que pode moldar a percepcéo publica sobre temas, acoes e
decisdes de organizagbes. Essa comunicacao eficaz € fundamental, visto que
aimagem de uma entidade pode ser diretamente afetada por sua capacidade
de transmitir informagdes claras e acessiveis. Além disso, as relacoes
publicas atuam na mediacéo de temas controversos e na gestao de crises,
gjudando a organizar o discurso em torno de questfes sensiveis e
estimulando o debate informado.

Outro aspecto relevante € a capacidade das relacdes publicas de influenciar a
agenda publica. Por meio de estratégias bem plang adas, as organizactes
podem chamar a atencao para questdes sociais e politicas que consideram

importantes, contribuindo, assim, para o estabelecimento de prioridades na

L o
Mais livros gratuitos no Bookey Y\ A TF
R -t

Digitalizar parabaixar


https://ohjcz-alternate.app.link/DR9hCaKdVNb

discussao publica. Essa habilidade de influenciar a agenda é particularmente
valorizada em um cendrio onde as midias sociais tém o poder de amplificar

vozes e movimentos frequentemente negligenciados.

Além disso, as relacdes publicas tém um papel fundamental na construgéo
de coalizOes e parcerias entre diferentes atores sociais. Ao identificar aliados
e criar espagos de dialogo, as organizacdes conseguem formar redes de apoio
gue ndo apenas fortalecem sua posi¢do, mas também promovem mudancas
sociais significativas. Nesse sentido, podemos observar que as relages
publicas se entrelagam com praticas de micropolitica, onde as agbes locais e

individuais se conectam a dindmicas mais amplas de poder e influéncia.

Em termos de influéncia politica, as relagbes publicas também sdo vitais em
campanhas eleitorais e na mobilizagao de apoio a politicas publicas. Por
meio de estratégias de comunicacdo direcionadas e de engajamento
comunitario, as organizacdes conseguem mobilizar cidadaos e influenciar
decisOes politicas. A habilidade de transmitir mensagens de forma eficaz
pode ser a diferenca entre o sucesso ou o fracasso de iniciativas que buscam

alterar legislacoes ou promover mudancas em politicas publicas.

Por fim, o papel das relagdes publicas nainfluéncia social e politica é
dindmico e em constante evoluc&o. A medida que novas formas de

comunicagao surgem e as expectativas do publico mudam, as praticas de
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relagdes publicas necessariamente se adaptam. Essa adaptabilidade € crucial
em um mundo onde a confianga nas institui ¢ces € frequentemente desafiada,
e 0 papel dos profissionais de relagdes publicas se torna ainda mais relevante

na construcdo de uma sociedade mais coesa e informada.
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5. Estudos de Caso: Exemplos Praticos de
Micropoliticaem Acao

As relacbes publicas sdo manifestadas de diversas formas em situactes
cotidianas, especia mente nas dinamicas de poder e influéncia que permeiam
as organizacoes. Esse capitul o apresenta estudos de caso que ilustram a
micropolitica em acdo, revelando como as praticas de relacdes publicas séo
utilizadas para moldar comportamentos e decisdes dentro de contextos

especificos.

Um primeiro exemplo pratico pode ser observado em uma organizagéo sem
fins lucrativos que implementou uma campanha para aumentar a
conscientizagao sobre a preservacdo ambiental. A equipe de relacoes
publicas, seguindo uma abordagem micropolitica, mobilizou recursos
internos e externos, envolveu stakehol ders fundamentais, como voluntarios e
comunidades locais, e utilizou as redes sociais para amplificar a mensagem.
A micropolitica se revelou agui ao construir uma narrativa que ressoou com
os valores da comunidade, mobilizando apoios e ganhando visibilidade.
Como resultado, a campanha ndo so contribuiu para um aumento no NUMero
de voluntérios, mas também para ainovagdo em praticas sustentavels em sua
operacéo, demonstrando a capacidade da micropolitica de enggjar e

transformar realidades por meio de relagdes construidas.

Outro estudo de caso envolve uma empresa multinacional que, diante de
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uma crise de imagem, precisou implementar uma estratégia de rel acbes
publicas para recuperar a confianca de seus clientes e parceiros.
Utilizando-se de uma abordagem micropolitica, a equipe de comunicagéo
focou nas liderancas informais dentro da organizacao, que eram respeitadas e
influentes entre os colaboradores. Ao alavancar essas figuras-chave, foram
promovidos dial ogos auténticos que ajudaram a abordar as preocupacdes
internas e externas, além de promover acdes corretivas. A micropolitica,
neste caso, foi fundamental para criar um ambiente favoravel atransparéncia
e ao engajamento, facilitando a reconstrugcéo da reputacéo da empresa e sua

relacédo com a comunidade.

Em um terceiro exemplo, um municipio brasileiro estimulou o turismo local
através de um projeto de revitalizacéo cultural. As relagbes publicas atuaram
de forma micropolitica ao envolver artistas |ocais, empresarios e a populacéo
nas decisdes sobre gquais eventos deveriam ser realizados e qual a melhor
forma de divulgac&o. Essainclusao permitiu que as partes interessadas se
sentissem parte do processo, levando a um maior comprometimento e a
criagdo de um sentido de pertencimento. Como resultado, o local néo so se
tornou um destino turistico atrativo, mas também fortaleceu lacos

comunitarios que promoviam a solidariedade e a identidade cultural.

Esses exempl os demonstram como a micropolitica nas relagdes publicas

influencia e molda arealidade das organizagoes e comunidades. Cada caso
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ilustra que pequenos movimentos e intervengdes, quando bem plangados e
executados, podem gerar grandes mudancgas e promover um senso renovado
de colaboragdo e engajamento civico. As préticas de relactes publicas,
portanto, ndo s&o apenas acerca da comunicacdo, mas sim da construcdo
continua de relacionamentos e do manejo habil das dinamicas sociais que

NOS cercam.
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6. Desafios e Per spectivas Futuras das Relacoes
Publicas e Micropolitica

O cenario atual das relagtes publicas e da micropolitica apresenta uma gama
de desafios significativos, aém de oportunidades promissoras para o futuro.
A transformagcao digital € um dos principais fatores que moldam essas
préaticas, a medida que as organizagdes buscam se adaptar a um ambiente em
constante mudanca e cada vez mais assertivo. A ascensao das redes sociais,
por exemplo, ndo apenas redefine as estratégias de comunicacdo, mas
também desloca o poder das narrativas, colocando o publico em uma
posicdo de maior influéncia na formagdo da opini&o publica e nas relagbes

de poder.

Além disso, a crescente demanda por transparéncia e responsabilidade social
das instituicOes aumenta a pressao sobre as relacdes publicas para que estas
se tornem verdadeiramente auténticas e responsivas. A désintermediacdo dos
mel 0s de comunicacgao tradicionais permite que vozes antes marginalizadas
ganhem espaco, exigindo que as organizagoes fagcam um esforco renovado
para se engajar com esses grupos de interesse de forma direta e significativa
A efetividade, portanto, dependera de um entendimento profundo das
dinamicas da micropolitica, onde cada interacéo pode ter um impacto

desproporcional na percepcao de marca e reputacao.

Outro desafio importante reside na necessidade de formag&o continua e
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desenvolvimento profissional. A medida que as ferramentas e técnicas de
comunicacdo evoluem, os profissionais das rel acdes publicas devem se
adaptar e adquirir novas habilidades, especialmente em areas como andlise
de dados, gerenciamento de crises e construcéo de narrativas digitais. As
universidades e institui¢oes de ensino superior tém um papel crucia neste
aspecto, formando futuros profissionais que nao apenas compreendam os
fundamentos tedricos, mas que também sgjam capazes de aplicar esse

conhecimento em contextos praticos.

No entanto, ndo se trata apenas de desafios, mas também de perspectivas
enriquecedoras. Com a continua integracéo da micropolitica nas préaticas de
relacdes publicas, surge a possibilidade de construir relagbes mais
significativas e sustentavel s entre as organi zagoes e seus diversos publicos.
As empresas tém a oportunidade de se tornarem agentes de mudanca social,
utilizando suas plataformas e recursos para impactar positivamente as
comunidades nas quais estao inseridas. Essa abordagem ndo apenas fortalece
areputacao organizacional, mas também cria um legado duradouro que pode

fomentar lealdade e enggjamento alongo prazo.

Além disso, a valorizagéo da diversidade e inclusdo nas comunicacfes
institucionais promete ampliar os horizontes das relacoes publicas,
facilitando didlogos mais ricos e nuangados e promovendo um verdadeiro

sentido de pertenca e reconhecimento entre todos os stakeholders. A medida
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gue as organizagdes se comprometem com esses principios, néo apenas se
adequam as demandas contemporaneas, mas também se posi cionam como

lideres em seus setores.

Por fim, o futuro das relacdes publicas e da micropolitica esta
intrinsecamente ligado a capacidade de inovar e se reinventar. O uso ético
das tecnologias digitais, a responsabilidade na comunicagdo e 0
envolvimento genuino com as comunidades emergentes sdo elementos
fundamentais que ndo apenas garantiréo arelevancia das praticas de relagdes
publicas, mas também solidificaréo sua vitalidade numa sociedade cada vez
mais interconectada. Assim, enfrentando os desafios e abracando as
oportunidades, as relacdes publicas podem se transformar em um verdadeiro
motor de transformacéo social e politica, protagonistas em um novo

paradigma de interacéo e empoderamento.
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5 citacOes chave de Relacbes Publicas E
Micropolitica

1. A préticadas relacdes publicas deve ser vista como uma construcéo

continua de credibilidade e confianga entre a organizacao e seus publicos.

2. A micropolitica nas relagdes publicas revela como as interacdes cotidianas

influenciam a percepcado e aimagem institucional.

3. Entender as dinamicas de poder nas relagbes sociais € fundamental parao

profissional de relacdes publicas atuar de forma estratégica.

4. As relacdes publicas ndo sdo apenas sobre comunicagdo, mas sobre o

desenvolvimento de relacionamentos significativos e duradouros.

5. A ética e atransparéncia sdo pilares essenciais para 0 Sucesso nas
estratégias de relagdes publicas, pois garantem alegitimidade das acoes da

organi zacao.
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