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Sobreolivro

Descricao do Produto

A norma SA 8000 representa uma integracao de principios das convengdes
da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) e das diretrizes da ONU
com as normas | SO 9001 (focada em qualidade) e | SO 14001 (relacionada
ao meio ambiente). O que distingue a SA 8000 de outras normas € seu
enfogue em sistemas de gest&o, incluindo treinamento e controle de
fornecedores, que podem tornar a globalizacdo uma forca mais benéfica e
menos adversa. Este livro tem como objetivo auxiliar empresas, ONGs e
sindicatos a compreender e implementar a norma SA 8000 em suas

operacoes.
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Quem develer estelivro Sa 8000 - Modelo Iso
9000 Aplicado A Responsa-

O livro " SA 8000 - Modelo SO 9000 Aplicado a Responsa-" de Marcos
Antonio de Oliveira € essencia para profissionals e gestores que atuam nas
areas de qualidade, responsabilidade social e gerenciamento de processos.
Ele é particularmente rel evante para aguel es que desgam implementar ou
aprimorar sistemas de gestéo que alinhem as exigéncias da norma SA 8000
com os principios da | SO 9000, promovendo a ética e a responsabilidade nas
operacOes empresariais. Além disso, estudantes e pesquisadores nas areas de
administracéo, sustentabilidade, e ética empresarial também encontraréo
neste livro uma base solida para compreender aintegracéo dessas normas e

sua aplicagao prética no mercado atual.
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Principaisinsights de Sa 8000 - M odelo 1so 9000
Aplicado A Responsa- em formato detabela

Capitulo

1. Introducéo

2. Conceito de
SA 8000

3. Comparacao
com ISO 9000

4. Estrutura da
SA 8000

5.
Implementacéo
da norma

6. Auditoria e
Certificacéo

7. Estudos de
Caso

8. Desafios e
Oportunidades

9. Conclusao
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Contetdo Resumido

Apresentagao do tema, importancia da norma SA 8000 e sua
relacdo com a responsabilidade social.

Definicdo da norma SA 8000, seu propdsito e como se aplica em
ambientes empresariais.

Andlise das semelhancas e diferencas entre a norma SA 8000 e
0 modelo 1SO 9000.

Exploracdo dos requisitos da norma SA 8000 e sua estrutura.

Passos e diretrizes para a implementacdo da SA 8000 nas
organizagoes.

Processos de auditoria necessarios para a certificacéo e
validacao da norma.

Exemplos praticos de empresas que aplicaram a SA 8000 e os
resultados obtidos.

Discusséo sobre os principais desafios enfrentados pelas
empresas ao aplicar a norma e oportunidades que surgem.

Reflexao final sobre a relevancia da SA 8000 na promocéao da
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Capitulo Contetdo Resumido
responsabilidade social.

10.

. Lista de fontes e bibliografia utilizada para a elaborac¢éo do livro.
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1. Introducéo ao Modelo SA 8000 e 1 SO 9000

A introducdo ao Modelo SA 8000 e ao sistema 1 SO 9000 é fundamental para
compreender ainterseccéo entre gestdo da qualidade e responsabilidade
socia nas organizagdes contemporaneas. O SA 8000, desenvolvido pela
Social Accountability International, € uma norma que estabel ece padroes
para praticas de trabal ho justas em empresas ao redor do mundo, focando em
aspectos como sallde e seguranca no trabalho, esforgo para eliminar o
trabalho infantil e forcado, respeito aos direitos de assemblela e negociacéo
coletiva, entre outros. Seu objetivo é garantir ambientes de trabalho éticos e
respeitosos, promovendo, assim, a responsabilidade social corporativa
(RSC).

Por outro lado, 0 modelo SO 9000 € um conjunto de normas internacionais
gue visam garantir a qualidade na gest&o dos produtos e servicos. Ele
proporciona um possivel modelo de estrutura organizacional que ndo apenas
busca manter a qualidade, mas também a melhoria continua dos processos.
Assim, enquanto o SA 8000 foca especificamente nas préticas sociais, 0 SO
9000 abrange um escopo mais amplo de gestéo da qualidade, permitindo que
as empresas modernizem suas préticas e se tornem mais competitivas no

mercado global.

A relacdo entre o SA 8000 e 0 1SO 9000 é clara: ambas as normas s&o

complementares e podem ser integradas para promover nao apenas um
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produto ou servico de qualidade, mas também uma cultura de
responsabilidade social que valoriza o ser humano. Implementar o SA 8000
junto ao 1SO 9000 resulta em um ambiente corporativo que ndo so se
preocupa em atender as exigéncias e expectativas dos clientes, mas também

em respeitar os direitos humanos e promover condicoes de trabalho dignas.

Além disso, ainteracéo entre esses model 0s normativos se traduz em
vantagens competitivas, permitindo que as organizagfes ndo apenas
cumpram com as legislactes e normas aplicaveis a responsabilidade socidl,
mas também atendam de forma mais eficaz as demandas de consumidores
cada vez mais conscientes e exigentes em relacdo a préticas corporativas. A
combinagao desses modelos pode ser vista como um passo estratégico em
direcéo a um desenvolvimento sustentavel, onde a qualidade perpassa néo so
0s produtos e servicos oferecidos, mas também as préticas e valores que as

empresas defendem.
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2. Fundamentos da Responsabilidade Social nas
Empresas

A responsabilidade social nas empresas (RSE) € um conceito que se tornou
fundamental na pratica empresarial contemporanea. Ela se refere ao
compromisso das organizagbes em conduzir seus negocios de maneira ética
e sustentavel, levando em consideracao aimpactacao que suas operacoes
tém sobre a sociedade e 0 meio ambiente. A RSE surge como uma resposta
as crescentes demandas de consumidores, acionistas e outras partes
interessadas por uma atuacdo corporativa mais responsavel, que ndo se
restringe apenas ao lucro, mas que também busca contribuir para o bem-estar

social e ambiental.

Os fundamentos da responsabilidade social nas empresas so variados e
interconectados, envolvendo principios éticos, direitos humanos, justica
social e desenvolvimento sustentével. Esses principios estabel ecem um
guadro para que as empresas possam Nao apenas garantir a conformidade
legal, mas também ir além, criando um valor duradouro para todos os

stakeholders envolvidos.

Primeiramente, a defesa dos direitos humanos torna-se um pilar central da
RSE. E imprescindivel que as empresas garantam condicdes justas e dignas
de trabalho paratodos o0s seus colaboradores, evitando préticas como

trabalho infantil, discriminacéo e exploragao. Nesse contexto, a norma SA
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8000 atua como um importante referencial, fornecendo um guiaparaa
implementacdo de politicas que respeitem e promovam os direitos

fundamentai s dos trabal hadores.

Além disso, atransparéncia e a prestacdo de contas sdo caracteristicas
essenciais de uma abordagem responsavel. As organizagfes devem
comunicar suas praticas, desafios e progressos em relacéo a sua
responsabilidade social, criando um didlogo aberto com as partes
interessadas. Essa transparéncia néo apenas fortal ece a confianga do publico,
mas também permite gue as empresas recebam feedbacks construtivos, que

podem ser usados para melhorar suas praticas.

O compromisso com a sustentabilidade ambiental também se destaca como
um aspecto crucial naRSE. As empresas sd0 cada vez mais chamadas a
minimizar seu impacto ambiental, adotando praticas que conservem recursos
naturais, reduzam emissoes de gases de efeito estufa e promovam a
biodiversidade. Este chamado para uma atuacéo responsavel em relacéo ao
meio ambiente estd alinhado com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) propostos pela Organizacdo das Nagdes Unidas, que
enfatizam a necessidade de um desenvolvimento que atenda as necessidades

do presente sem comprometer a capacidade das geracOes futuras.

Por fim, a RSE deve ser vista como uma oportunidade estratégica para as
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empresas. As organizagdes que se dedicam a atuar socialmente de maneira
responsavel muitas vezes experimentam um aumento na lealdade do cliente,
diferenciacdo no mercado e atracao de talentos, uma vez que os profissionais
tém demonstrado cada vez mais preferéncia por trabalhar em empresas com
valores éticos. Assim, aresponsabilidade social ndo e apenas um imperativo
moral, mas também uma estratégia que pode conduzir ao sucesso financeiro

alongo prazo.

Em resumo, os fundamentos da responsabilidade social nas empresas sdo
amplos e complexos, exigindo um compromisso genuino e integrado por
parte das organizaces. O modelo SA 8000 serve como uma estrutura Util
para orientar as empresas nessa jornada, garantindo que suas operacoes
estggam em conformidade com os principios de justica social e protecao dos
direitos humanos, ao mesmo tempo em que busca um equilibrio entre

desenvolvimento econdmico e responsabilidade social.
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3. Principais Controles e Auditorias Necessarias

Para garantir a conformidade com a norma SA 8000 e aimplementacéo do
modelo 1SO 9000, as organizagbes devem estabelecer um conjunto robusto
de controlesinternos e realizar auditorias periodicas. Esses processos séo
fundamentais para assegurar que préticas de responsabilidade social sgjam

efetivamente integradas a cultura organizacional.
Os principais controles necessarios incluem:

1. **Definicdo de Politicas e Procedimentos**: As empresas devem
desenvolver politicas claras que reflitam os principios da SA 8000,
abordando questdes como direitos trabal histas, prevencao do trabalho
infantil e forcado, e promocao de condicdes de trabalho seguras e saudavels.
Procedimentos detal hados devem ser documentados para orientar as

operacoes didrias.

2. **Treinamento e Capacitacio**: E essencial proporcionar treinamento
regular aos funcionarios e gestores sobre os requisitos da SA 8000 e a
importancia da responsabilidade social. 1sso gjuda ndo apenas a sensibilizar
a equipe, mas também a garantir que todos os colaboradores estejam cientes

de suas responsabilidades no que diz respeito ao cumprimento das normas.

3. **Monitoramento Continuo**: Para manter a conformidade, a
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organizacdo deve implementar um sistema de monitoramento continuo, que
incluaindicadores de desempenho social. 1sso pode envolver a coleta e
andlise de dados rel acionados a condi¢des de trabal ho, satisfacdo dos

funcionarios e outras métricas sociais.

4. ** Gestao de Riscos**: A identificac&o proativa de riscos sociais e
ambientais é crucial. As empresas devem realizar avaliacdes de risco
periodicas e implementar medidas mitigatdrias, assegurando que ndo apenas
os padrdes da SA 8000 sgjam atendidos, mas também que se mantenham
alinhadas as diretrizes da | SO 9000 em termos de qualidade e melhoria

continua.

5. **Canal de Denuncias e Feedback**: Estabelecer um canal seguro onde
0s colaboradores possam relatar quaisquer violagbes ou preocupacdes em
relacéo as préticas éticas dentro da empresa € fundamental. 1sso n&o so
promove atransparéncia, mas também permite que a empresaregja

rapidamente a possiveis irregul aridades ou ndo conformidades.

As auditorias necessarias para a certificagdo SA 8000 devem ser conduzidas
com regularidade, envolvendo avaliagfes internas e externas. As auditorias
internas devem ser realizadas com uma frequéncia definida (geramente
anual), focando na conformidade com a norma e na eficécia das préticas

implementadas. Ja as auditorias externas, conduzidas por organismos de
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certificacao reconhecidos, avaliam a conformidade em um escopo mais
amplo e proporcionam uma visdo imparcial sobre a situagdo da organizacao

em relacéo aos padrdes de responsabilidade social.

Durante as auditorias, € importante revisar ndo apenas 0s documentos e
registros organizacionais, mas também observar as préticas no local de
trabalho, atraves de entrevistas com funcionérios e inspegdes diretas. Essa
abordagem abrangente garante que todos os aspectos da norma SA 8000
sgjam considerados e que a empresa esteja comprometida com amelhoria

continua.

Por fim, as auditorias devem ser seguidas de acOes corretivas, sempre que

necessario, além de avaliagbes de seu impacto, criando um ciclo virtuoso de
aprimoramento que assegura nao apenas a conformidade com os padroes SA
8000, mas também o fortalecimento do compromisso da organizagcdo com a

responsabilidade social.
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4. Implementacao de Praticas Sustentaveise
Eticas

A implementac&o de préticas sustentaveis e éticas dentro de um modelo de
gestdo baseado na SA 8000 é um passo crucial paraa promocao da
responsabilidade social nas organizagtes. Este processo envolve aintegracéo

de diretrizes que visam garantir condi¢des de trabalho justas, respeitadoras

dos direitos humanos e que favoregcam o desenvolvimento sustentavel.

Primeiramente, € essencial realizar um diagnaéstico abrangente das condicoes
atuais da empresa e de sua cadeia produtiva. Esse diagnostico deve avaliar
ndo apenas as condicdes laborais, mas também aforma como a empresa
interage com a comunidade e 0 meio ambiente. A partir desta avaliacdo, a
organizacao pode identificar lacunas e potenciais areas de melhoria,
fundamentando assim um plano de ac&o direcionado para o desenvolvimento

de préticas mais éticas.

Um dos pilares da implementacdo de préticas sustentaveis € o envolvimento
de todos os colaboradores. A empresa deve promover treinamentos sobre
ética e responsabilidade social, ensinando desde os nivels mais operacionais
até os gerenciais aimportancia do respeito aos direitos dos trabal hadores, a
erradicacdo do trabalho infantil e forcado, e a promocao de um ambiente de
trabalho seguro e saudavel. Esse treinamento deve também incluir

orientagbes sobre como reportar praticas inadequadas e como a empresa se
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compromete a agir de maneiraresponsavel e transparente.

Além disso, a SA 8000 incentiva a criagdo de politicas que promovam a
diversidade e ainclusdo no ambiente de trabalho. As organizagdes estéo
chamadas a desenvolver e implementar praticas que garantam igual dade de
oportunidades e tratamento justo para todos os trabal hadores,
independentemente de sua raca, género, orientagdo sexual ou condicao
social. 1sso ndo apenas melhora a cultura organizacional, mas também pode
trazer beneficios significativos na produtividade e namoral dos

colaboradores.

Outra vertente significativa € a gestao ambiental. A implementacéo de
préaticas sustentavels exige que as empresas avaliem suas operagoes em
termos de impacto ambiental, adotando medidas para reduzir o consumo de
recursos e minimizar a geracdo de residuos. 1sso pode incluir a adogdo de
tecnologias limpas, a promogéo da reciclagem e a eficiéncia energética em

todos os nivels da producéo.

A cadeia de suprimentos também deve ser um foco prioritério. As empresas
precisam assegurar que seus fornecedores e parceiros comerciais operem
dentro das mesmas diretrizes de responsabilidade social estabelecidas pela
SA 8000. Isso pode ser realizado através de auditorias regulares e do

estabel ecimento de acordos que exigem o cumprimento de padrdes éticos
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similares, garantindo assim que a responsabilidade social se estenda além

das fronteiras da propria organi zagao.

Por fim, a transparéncia e a comunicagdo sdo fundamentais na
implementacao de praticas sustentavels e éticas. A organizacéo deve
comunicar suas préticas, objetivos e resultados de maneira clara tanto interna
guanto externamente. Relatorios regulares sobre as agbes e progressos em
responsabilidade social ndo apenas aumentam a credibilidade da empresa,
mas também a engajam com seus stakeholders, promovendo um didlogo

continuo sobre melhorias.

Em suma, aimplementac&o de préticas sustentaveis e éticas requer um
COMpPromisso genuino por parte das organizagOes e suas liderangas. Ao
alinhar suas operagbes com os principios da SA 8000, as empresas nao
apenas estao cumprindo com normas de responsabilidade social, mas
também contribuindo para um futuro maisjusto, ético e sustentavel em suas

comunidades e no mundo.
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5. Beneficios da Certificacdo SA 8000 para
Or ganizacoes

A certificagdo SA 8000 traz uma série de beneficios significativos paraas
organizacgdes que optam por adoté-la, refletindo ndo apenas em melhorias
internas, mas também em suaimagem e competitividade no mercado.
Primeiramente, aimplementacéo deste padrao de responsabilidade social
empresarial gera um aumento substancial na credibilidade e confianca dos
stakeholders, incluindo clientes, fornecedores, colaboradores e a comunidade
em geral. Ao demonstrar um compromisso genuino com praticas éticas e
socialmente responsaveis, as organi zagfes buscam ndo apenas se diferenciar,
mas também fortal ecer relacionamentos que podem ser cruciais para o

sucesso alongo prazo.

Outro beneficio importante € a melhoria nas condi¢des de trabalho. A
certificagcéo SA 8000 orienta as empresas a estabel ecerem ambientes de
trabalho seguros e saudaveis, promovendo o bem-estar dos funcionérios.

|Sso ndo apenas cumpre uma funcéo social, mas também resulta em maior
satisfacdo e motivacdo entre os colaboradores, 0 que € frequentemente
associado a um aumento na produtividade e a uma diminui¢do nos indices de

absenteismo.

Além disso, a certificagao proporciona um alinhamento das praticas

empresarials com as expectativas legais e regulamentares, minimizando o
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risco de sancoes e litigios. 1sso é especialmente rel evante em um cenario
global onde os critérios de responsabilidade social sdo cadavez mais

exigidos por governos e 0rgaos reguladores.

Para as empresas que operam internacional mente ou que buscam expandir
seus mercados, a certificagdo SA 8000 atua como um diferencial
competitivo. Muitas organizagoes, especialmente as de maior porte,
preferem trabalhar com fornecedores certificados, o que pode abrir portas
para novos contratos e parcerias. Esse aspecto é fundamental em um
mercado onde a transparéncia e aresponsabilidade social est&o se tornando

critérios decisivos de escolha.

A adocéo do modelo SA 8000 também incentiva a cultura de melhoria
continua dentro da organizac&o. Através da implementacdo das préticas
exigidas, as empresas sao levadas arevisar e aprimorar Seus processos,
sempre buscando formas mais eficazes e responsavels de operagao. 1sso néo
SO contribui para o desenvolvimento sustentavel da organizacdo, mas
também reforca aimagem de inovacdo e comprometimento com o futuro,

aspectos valorizados por consumidores e investidores.

Por ultimo, a certificagdo SA 8000 facilita o acesso a novos mercados,
especial mente aqueles que priorizam a responsabilidade social. Com a

crescente conscientizacao do consumidor sobre questbes sociais e
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ambientais, as empresas gque se destacam nesse aspecto tém mais chances de
conquistar a preferéncia dos clientes e, consequentemente, ampliar sua base

de consumidores.

Em suma, os beneficios da certificacdo SA 8000 sdo amplos e impactam
todos os nivel's de uma organizacéo. Desde a melhoria das condicdes de
trabalho até o fortalecimento da imagem corporativa, a certificacdo
representa um compromisso ndo apenas com a qualidade e eficiéncia, mas

também com uma forma de operagéo ética e sustentavel.
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6. Desafios e Oportunidades na Adocao do
Modelo SA 8000

A adocéo do Modelo SA 8000, que estabel ece padres para a
responsabilidade social nas empresas, ndo ocorre sem seus desafios. As
organizagdes enfrentam uma série de obstacul os que, se ndo tratados
adequadamente, podem dificultar aimplementacéo efetiva do modelo. Um
dos principais desafios € aresisténcia cultural dentro da propria empresa.
Muitas vezes, as préticas e normas gque regem o dia a dia das operacoes estéo
t&o enraizadas que a introducéo de novas politicas pode ser recebida com
desconfianca. Para superar resisténcia, € fundamental promover um
processo educacional que esclareca os beneficios da responsabilidade social
e aimportancia da certificacédo SA 8000, ndo apenas para aimagem da
empresa, mas também para a melhoria das condicdes de trabalho e do

bem-estar dos colaboradores.

Outro desafio significativo € a adequacao das empresas de diferentes
tamanhos e setores as exigéncias do modelo. Para pequenas e médias
empresas, 0s custos envolvidos naimplementacdo e certificacdo podem ser
um impeditivo. Além disso, afalta de conhecimento sobre as préticas de
responsabilidade social pode levar a dificuldade em compreender como a SA
8000 se aplica ao seu contexto especifico. Neste sentido, € vital que as
associacoes setorials e organismos de apoio empresarial promovam

programas de capacitacao e suporte técnico, gudando essas organizaces a
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ver o valor do investimento.

Por outro lado, a ado¢ao do modelo SA 8000 também apresenta
oportunidades significativas. A certificacdo pode servir como um diferencial
competitivo no mercado, atraindo clientes que valorizam préticas
empresarials éticas e sustentaveis. Com a crescente conscientizacdo dos
consumidores sobre a responsabilidade social, empresas certificadas podem
usufruir de uma reputacéo fortalecida e um aumento na lealdade dos clientes.
Além disso, aimplementacdo das normas do SA 8000 pode resultar em um
ambiente de trabalho mais seguro e saudavel, o que ndo apenas melhora a
gualidade de vida dos funcionarios, mas também pode levar a um aumento

na produtividade e diminui¢&o do turnover.

A adesdo ap modelo também pode facilitar 0 acesso a novos mercados, pois
Mmuitas vezes as parcerias empresariais e contratos com grandes corporagoes
exigem certificacdes de responsabilidade social como critério de selecdo. Por
fim, a capacidade de demonstrar compromisso com praticas €éticas e
sustentaveis também pode resultar em um melhor relacionamento com as
partes interessadas, incluindo a comunidade, investidores e governos,

aumentando assim a transparéncia e a confianga na marca.

Em resumo, embora a adocéo do modelo SA 8000 possa trazer desafios

variados, as oportunidades que surgem daimplementacao de praticas de
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responsabilidade social so significativas. As empresas que optam por trilhar
esse caminho ndo apenas comungam val ores éticos, mas também
posicionam-se de maneira estratégica para enfrentar um mercado cada vez

mais exigente e dinamico.
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5 citagOes chave de Sa 8000 - M odelo | so 9000
Aplicado A Responsa-

1. A norma SA 8000 representa um marco na consciencializacéo sobre os
direitos dos trabal hadores, sendo um passo importante na construcao de um

ambiente de trabalho mais justo.

2. A implementacdo da SA 8000 n&o se limita a atender a exigéncias legais,
mas sim a promover uma cultura de responsabilidade social dentro das

organizacoes.

3. A comparacao entre a SA 8000 e a SO 9000 mostra que a gestéo da
gualidade e a gestéo responsavel dos direitos humanos podem caminhar lado
alado.

4. Os principios da SA 8000 desafiam as empresas a reavaliarem suas
préaticas e a se comprometerem com o respeito aos direitos fundamentais dos
trabal hadores.

5. A adocéo de préticas da SA 8000 pode resultar em beneficios ndo apenas
para os colaboradores, mas também para o desempenho e aimagem da

empresa no mercado.
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